
ส่งสรุปผลงานเข้าร่วมการประกวด เวที LIKE Talk Award ปี 4 

1. เรื่องเล่า “ธนาคารความดี ศูนย์อนามัยที่ 9 นครราชสีมา ท าความดี สร้างคุณค่าความเป็นคน” 
2. ประเภทผลงาน 
วิจัยด้านส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม 
นวัตกรรมด้านส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม 
การจัดการความรู้ด้านส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม 

3. รายช่ือผู้จัดท า 
1) นางสาวสิริธร มุริจันทร์ ต าแหน่ง นักสังคมสงเคราะห์ปฏิบัติการ     Tel 06 - 1450 - 9155 

4. สรุปสาระส าคัญของผลงาน (ประกอบด้วยประเด็นส าคัญ 
4.1 แนวคิดหลักการในการท าผลงาน 

ค าว่า “ดี” เป็นนามธรรมที่ไม่สามารถจับต้องหรือนิยามออกมาได้ แต่ “ดี” หรือ “ไม่ดี” นั้นจะส่งผ่าน
การกระท าของแต่ละคนได้ เช่น เราคิดดี พูดดี ท าดี คือ ไม่ท าร้ายผู้อ่ืนทั้งกาย วาจา และใจ ไม่ท าผิดกฎหมาย 
เป็นต้น สิ่งเหล่านี้ก็จะแสดงออกมาผ่านการกระท า  

ที่ผ่านมาองค์กรมีการพัฒนาบุคลากร โดยมุ่งเน้นที่การพัฒนา“องค์ความรู้ (Knowledge)” “ทักษะ 
(Skill)” หรือ “พฤติกรรม (Behavior)” มีการส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติตนให้สอดคล้องกับวัฒนธรรมกรม
อนามัย (HEALTH) และขับเคลื่อนค่านิยมกระทรวงสาธารณสุข (MOPH) ซึ่งในปัจจุบันการปฏิบัติตนของ
บุคลากรยังไม่เป็นไปตามวัฒนธรรมและค่านิยมองค์กร  ไม่สามารถวัดผลเป็นรูปธรรมได้ ด้วยเหตุนี้
คณะกรรมการพัฒนาทรัพยากรบุคคล โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ ศูนย์อนามัยที่ 9 นครราชสีมา  จึงได้จัดตั้ง 
“ธนาคารความดี ศูนย์อนามัยที่ 9 นครราชสีมา ..ท าความดี สร้างคุณค่าความเป็นคน..” โดยมีวัตถุประสงค์ 
1) เพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติตามวัฒนธรรมองค์กร 6 ด้าน ได้แก่ ด้านพัฒนาหน่วยงาน ด้านเรียนรู้ ด้าน
เสียสละ ด้านส่งเสริมสุขภาพ ด้านคุณธรรม จริยธรรม  และด้านสร้างสิ่งแวดล้อม 2) จัดท าฐานข้อมูลของ
บุคลากรด้านการปฏิบัติตามวัฒนธรรมองค์กร 6 ด้าน  

ซึ่งคณะกรรมการฯ คาดหวังว่าหากบุคลากรศูนย์อนามัยที่ 9 นครราชสีมา ปฏิบัติตนตามวัฒนธรรม
องค์กร 6 ด้าน จะเป็นการส่งเสริมให้บุคลากรเป็นผู้ที่ใส่ใจดูแลสุขภาพร่างกายจากการออกก าลังกาย งด
รับประทานเครื่องดื่มที่มีรสหวาน เครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล์ และไม่สูบบุหรี่  เป็นผู้ที่ใส่ใจพัฒนาองค์กรมีการ
พัฒนางานจนสามารถน าเสนอผลงานระดับเขต/ประเทศ มีการพัฒนาตนเองเรียนรู้สิ่งใหม่อยู่เสมอ ให้
ความส าคัญกับการท างานภายในองค์กร และรักษ์สิ่งแวดล้อม งดใช้ถุงพลาสติก มีการคัดแยกขยะ เป็นต้น 
และยังเป็นการส่งเสริมให้บุคลากรได้มีการบันทึกความดี เห็นคุณค่าในสิ่งที่ตนปฏิบัติดีมีการปฏิบัติอย่าง
ต่อเนื่องจนเกิดเป็นนิสัย ส่งผลให้เกิดแบบอย่างที่ดีให้แก่บุคลากรท่านอ่ืนเกิดความตระหนักปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมไปในทางที่ดี จนเกิดเป็น “วัฒนธรรมองค์กร”เกิดการพัฒนาบุคลากรอย่างยั่งยืน 

 
4.2 กระบวนการหรือข้ันตอนการสร้างสรรค์ผลงาน 
คณะกรรมการพัฒนาทรัพยากรบุคคล โรงพยาบาลฯ ประชุมคณะกรรมการฯ ครั้งที่1/2562 มีการวาง

แผนการจัดท ากิจกรรมโครงการธนาคารความดีฯ เพ่ือส่งเสริมการสร้างความดี การเห็นคุณค่าผู้ที่ท าความดี ให้
สามารถจับต้องได้และมีการบันทึกความดีที่เป็นรูปธรรม จึงได้มีการก าหนดความดีตามวัฒนธรรมองค์กร 6 
ด้าน และ 15 ความดี ในแต่ละด้านมีองค์ประกอบดังต่อไปนี้ 1)ด้านพัฒนาหน่วยงาน (ได้น าเสนอผลงาน 
ระดับเขต/ประเทศ, เข้าร่วมประชุมในงานที่เกี่ยวข้อง) 2)ด้านเรียนรู้ (เข้าร่วมเรียนรู้ในระบบ E-learning) 3)
ด้านเสียสละ (บริจาคโลหิต, บริจาคทรัพย์ สิ่งของให้แก่ผู้อ่ืน, เสียสละแรงกาย ช่วยเหลืองานของผู้อ่ืน,เข้าร่วม



กิจกรรมในวันส าคัญ) 4)ด้านส่งเสริมสุขภาพ (ร่วมออกก าลังกายทุกบ่ายวันพุธ,งดเครื่องดื่มรสหวาน กาแฟ 
และน้ าอัดลมทุกวันพุธและศุกร์,ประกาศเลิกเหล้า และเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล์ตลอดชีวิต,ประกาศเลิกสูบ
บุหรี่ตลอดชีวิต) 5)ด้านคุณธรรม จริยธรรม (เข้าร่วมประชุมภายในหน่วยงานตรงเวลา, เข้าร่วมกิจกรรมทาง
พุทธศาสนา) และ6)ด้านสร้างสิ่งแวดล้อม (ไม่ใช้ถุงพลาสติกบรรจุอาหาร และเครื่องดื่มทุกวันจันทร์,คัดแยก
ขยะทุกครั้งที่ทิ้งขยะ)  เริ่มเปิดท าการ “ธนาคารความดี” และชี้แจงการรับสมัคร การฝาก-ถอนคะแนน และ
เงื่อนไขแก่บุคลากร ในวันที่ 22 เมษายน 2562 เป็นต้นมา ผู้รับผิดชอบท าการสรุปคะแนนความดีติด
ประกาศคะแนนที่บอร์ดประชาสัมพันธ์ การสะสมความดีเมื่อความดีเป็นไปตามเกณฑ์การรับแลกความดี
สามารถมาแลกรับของที่ระลึกได้ เช่น 500 ความดี แลกไข่ 20 ฟอง เป็นต้น ในช่วงเดือนธันวาคม
ผู้รับผิดชอบด าเนินการสรุปผลการด าเนินการประจ าปี น าปัญหาและอุปสรรคมาปรับปรุงกิจกรรมในปีถัดไป 
ได้มีการมอบรางวัลแก่สมาชิก 8 รางวัล ในเวทีปีใหม่ของศูนย์อนามัยที่ 9 และธนาคารความดีฯ ได้เปิดท าการ
ครบ 1 ปี จึงได้จัดวันครบรอบ 1 ปีขึ้น มีกิจกรรมพิเศษเพ่ือให้สมาชิกได้ร่วมกิจกรรมและสะสมคะแนน
เพ่ิมเติม เพ่ือเป็นการชื่นชมต้นแบบผู้ที่ท าความดีอย่างต่อเนื่อง สร้างขวัญและก าลังใจให้แก่สมาชิกธนาคาร
ความดใีนการสร้างความดีต่อไป 

 
4.3 การน าไปใช้ 

 การด าเนินการธนาคารความดีฯ เป็นการส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติตามวัฒนธรรมองค์กร และจัดท า
ฐานข้อมูลของบุคลากรด้านการปฏิบัติตามวัฒนธรรมองค์กร เพ่ือเป็นการสร้างขวัญก าลังใจในการที่จะปฏิบัติ
ตนให้สอดคล้องกับวัฒนธรรมองค์กรที่ต้องให้บุคลากรมีหลักยึดถือปฏิบัติที่ดี ในการท างานการด ารงชีวิตและ
การอยู่ร่วมกันในสังคม จากปัญหาอุปสรรคในปีพ.ศ. 2562 ที่ผ่าน คณะกรรมการพัฒนาทรัพยากรบุคคล
โรงพยาบาลฯ ได้น ามาปรับปรุงการด าเนินการ เผื่อให้กิจกรรมธนาคารความดีฯ ด าเนินไปอย่างต่อเนื่อง  เช่น 
การปรับวิธีการฝากให้มีช่องทาง QR-CODE, การปรับคะแนนความดีรายด้านให้เหมาะสม เป็นต้น เพ่ือให้
สมาชิกเข้าถึงการฝากความดีได้สะดวกมากขึ้น  

4.4 ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 
- ผู้บริหารให้การสนับสนุนและเข้าร่วมการจัดกิจกรรมของธนาคารความดีอย่างต่อ ตั้งแต่การร่วมเปิดงาน

และสมัครสมาชิกธนาคารความดี ไปจนถึงการร่วมกิจกรรมในวันครบรอบ 1 ปี ธนาคารความดีศูนย์อนามัยที่ 
9  

-  บุคลากรในหน่วยงานได้เห็นความส าคัญและเข้าร่วมกิจกรรม จากการด าเนินการธนาคารความดี 1 ปี 
พบว่า บุคลากรสมัครสมาชิกทั้งหมด 124 คน (คิดเป็นร้อยละ ๖๓.๒๖ จากบุคลากรทั้งหมด) จ านวนการฝาก
ความดีทั้งหมด 909 ครั้ง พบว่า ร่วมออกก าลังกายทุกบ่ายวันพุธมีจ านวนครั้งที่ฝากสูงที่สุดจ านวน 269 ครั้ง 
(คิดเป็นร้อยละ 29.๕๙ จากจ านวนการฝากความดีทั้งหมด) งดเครื่องดื่มรสหวาน กาแฟ และน้ าอัดลมทุกวัน
พุธและศุกร์ จ านวนการฝาก 202 ครั้ง (คิดเป็นร้อยละ 22.22 จากจ านวนการฝากความดีทั้งหมด)  เข้าร่วม
ประชุมภายในหน่วยงานตรงเวลา จ านวนการฝาก 119  ครั้ง (คิดเป็นร้อยละ 19.09 จากจ านวนการฝาก
ความดีทั้งหมด) ตามล าดับ และในแต่ละด้านความดีก็มีการฝากความดีในทุกๆด้าน สะท้อนให้เห็นถึงการมีส่วน
ร่วมของบุคลากร และปฏิบัติตามวัฒนธรรมองค์กร 6 ด้านได้อย่างเป็นรูปธรรม 

- คณะท างาน ให้ความส าคัญและร่วมมือด าเนินกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง 



- เทคโนโลยีสารสนเทศ น ามาปรับใช้ในการด าเนินกิจกรรมธนาคารความดี เช่น QR-CODE รับสมัคร
สมาชิก, ฝากความดี และช่องทางการสื่อสารประชาสัมพันธ์ ผ่านทาง Line ศูนย์อนามัยที่ 9 

- หน่วยงานให้การสนับสนุนการด าเนินกิจกรรม ไม่ว่าจะเป็นสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ จนกระทั่งกิจกรรม
ส าเร็จไปด้วยดี  

5. โสตทัศนูปกรณ์ที่ต้องการเพิ่มเติมในการเล่าเรื่อง 
(    ) สื่อภาพเคลื่อนไหวด้วยโปรแกรม Windows Media Player 
() อ่ืนๆ (ระบุ)....สื่อน าเสนอด้วย Power 
Point...................................................................... ..................... 

      6. อุปกรณ์ที่ต้องการใช้เพิ่มเติม 
(    ) โต๊ะส าหรับการน าเสนออุปกรณ์อ่ืนๆ เช่น โมเดล นวัตกรรม หนังสือ แผ่นพับ ฯลฯ 
() อ่ืนๆ (ระบุ)....คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ค............................................................................. ............... 


