
การพัฒนาระบบการรายงานความคลาดเคลื่อนทางยา 
(MEDICATION ERROR REPORTING SYSTEM) 

 

ภัทราวดี อําไพพันธุ, เพียงฤทัย พิพัฒนสริ,ิ จิราพร แกวดี และคณะ 
ศูนยอนามัยที ่3 นครสวรรค 

 

เปาหมาย และวัตถุประสงค 
จากการรวบรวมขอมูลความคลาดเคลื่อนทางยา (Medication Error; ME) โรงพยาบาลป 2557 หนวยงานใน

โรงพยาบาลมีการสงสรุปรายงาน ME รายเดือนรอยละ 78.89 และแบบทบทวนกิจกรรมสําคัญ เปนรายไตรมาสรอยละ 16.67 
งานเภสัชกรรมซึ่งเปนหนวยงานที่รวบรวมขอมูล ME จึงเห็นความสําคัญในการพัฒนาระบบการติดตามรายงาน ME เพราะ
หากการรวบรวมขอมูลมีความครบถวน ถูกตอง จะทําใหไดขอมูลที่ตรงกับเหตุการณ เกิดการวิเคราะห การแกไขไดตรง
ประเด็น นําไปสูการพัฒนาในดานคุณภาพอยางเปนระบบตอไป โดยมีวัตถุประสงคใหหนวยงานสงแบบสรุป ME แบบราย
เดือน 100% ทบทวน             ME รายไตรมาส มากกวาหรือเทากับ 80% ของจํานวนหนวยงานที่สงแบบทบทวนรายไตร
มาสมากกวาหรือเทากับ 2 ครั้งตอป และการรายงาน ME ระดับความรุนแรง E-I, แพยาซ้ํา, HAD มีการทบทวนหาสาเหตุราก 
Root Cause Analysis (RCA) ครบทุกราย 

 

กระบวนการ KM และเครื่องมือที่ใชในการจัดการความรู 
ใชการสื่อสารดวยการประชุมในรูปแบบคณะอนุกรรมการ ME โดยมีงานเภสัชกรรมและตัวแทนหนวยงานมีแผนผัง

ระบบการรายงาน ME แบบบันทึกติดตามสรุปรายงานจากหนวยงาน สรุปรายงานการประชุม และแนวทางปฏิบัติงานที่เปน
ระบบเพิ่มเติม 

 

รูปแบบการดําเนินงาน 
จากกิจกรรมทบทวนเหตุการณสําคัญ ทําใหเกิด CQI ยอยในแตละหนวยงาน มีการวิเคราะห และแกปญหาไดตรงจุด

ของแตละหนวยงาน แลวนําขอมูลมาวิเคราะหรวมกันอีกในคณะอนุกรรมการ 
 

ผลสําเร็จที่เกิดขึ้น 
การรายงานสรุปและแบบกิจกรรมทบทวน ME ครบถวนตรงตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว กรณีการสั่งใชยาที่แพซ้ํา

เกิดความคลาดเคลื่อนทั้งหมด 6 ราย ตั้งแตระดับตรวจพบกอนเกิด ME (ระดับ A: near miss) 1 ราย จนถึงมีการสั่งใชยาที่แพ
ซ้ํา (ระดับ B) 5 ราย มีกิจกรรมทบทวน ME และวิเคราะหสาเหตุราก (RCA) ทุกรายตามกําหนด 100% 

 

การพัฒนาตอยอดองคความรู 
การรวบรวมขอมูล นําไปเปนแนวทางการปฏิบัติงานเพื่อปองกันความผิดพลาด เกิดความปลอดภัยตอผูรับบริการ

มากขึ้น และการสงตอขอมูลเขาสูการบริหารความเสี่ยงในภาพรวมของโรงพยาบาล การเพิ่มคุณภาพการวิเคราะหเหตุการณ
ความคลาดเคลื่อนวาเกิดในขั้นตอนใด ระดับความรุนแรงและสาเหตุของความคลาดเคลื่อนรวมถึงการวิเคราะหถึงสาเหตุรากที่
แทจริงของเหตุการณ เพื่อนําไปสูการแกไขในเชิงระบบ นอกจากนี้เปนการเพิ่มโอกาสตรวจพบความคลาดเคลื่อนกอนเกิด
ความคลาดเคลื่อนเพื่อลดโอกาสเกิด ME อยางเชน ยาเสี่ยงสูง (High Alert Drug) เปนตน 
 


