
 

 

KM การพัฒนารูปแบบคลินิกปรับเปลี่ยนพฤติกรรม& ABC Health Fitness HPC3 

ป 2560 : ABC Model (Active Behavior Change) 

ผูรับผิดชอบหลัก  นายเพ่ิมศักดิ์ รุงจิรารตัน, และทีมงานABC MODEL 

องคประกอบที่ 1.การบงช้ีความรู 

 จากเดิมการจัดตั้งตามสวนกลางใชชื่อคลินิกไรพุง(DPAC) เริ่มปฎิบัติงานป 2554 จนถึงปจจุบันสลับกัน

รับผิดชอบระหวางงานออกกําลังกายและโภชนาการ  วิธีการดําเนินงานเนนในเรื่องการปรับพฤติกรรมโดยใชหลัก 

3อ (อาหาร อารมณ ออกกําลังกาย)  รูปแบบกิจกรรมจัดเปนคอรส จากผลการดําเนินกิจกรรมพบวาสิ่งท่ีทําให

คลินิกไมประสบความสําเร็จมีดังนี้ 

 - ขาดการสื่อสารและประชาสัมพันธในกิจกรรมของคลินิกทําใหชองทางในการรับรูของเจาหนาท่ี 

ผูรับบริการไมท่ัวถึง 

 - โครงสรางการทํางานไมชัดเจนและไมเอ้ือตอการใหบริการคลินิกแกผูรับบริการ อาทิเชน เปดใหบริการ

เฉพาะวัน เจาหนาท่ีไมอยูเนื่องจากติดภารกิจ ผูรับผิดชอบหลักมีภาระงานอ่ืนๆรวมถึงการกระจายงานไมท่ัวถึงและ

เพียงพอ  

 - รูปแบบกิจกรรมไมเราใจ ไมหลากหลาย ไมสนุกสนานรวมถึงขาดกิจกรรมการสรางความผูกผันใหกับ

ผูรับบริการ มีผลทําใหคนไขหายไป 

 - มีผูเชี่ยวชาญในแตละดานแตขาดการเชื่อมโยงความสัมพันธและประสานการทํางานของคลินิกท่ี

เก่ียวของ อาทิเชน งานวัยทํางาน- ออกหนวยตรวจสุขภาพ งานสงเสริมสุขภาพ (โภชนาการ ออกกําลังกาย คลินิก

แพทยทางเลือก) งานทันตกรรม งานใหคําปรึกษา องคกรแพทย เปนตน 

 - การบริหารคลินิกใชรูปแบบการบริการเชิงรับ การเขาถึงไมเพียงพอ ติดรูปแบบกิจกรรมการใหบริการ

เดิมเนนใหองคความรูจึงทําใหขาดมิติความสนุกสนาน เราใจ ไมทันสมัย ไมดึงดูดผูรับบริการ 

 -  การปรับปรุงสถานท่ีและทรัพยากรของคลินิกไมสะดุดตา อุปกรณท่ีใหบริการไมเพียงพอ รวมถึงการ

จัดสรรเจาหนาท่ีเพ่ือใหบริการท้ังในเวลาและนอกเวลาไมคลอบคลุม ทําใหเกิดความเสียหายของอุปกรณ การใช

อุปกรณไมถูกตอง เปนตน 

 ดังนั้นจึงเปนท่ีมาในการเริ่มพัฒนาคลินิกใหทันสมัยมากข้ึน สอดคลองกับเนนความตองการของ

ผูรับบริการรวมถึงการสรางความเขาถึงการใหบริการท่ีงายในรูปแบบของคลินิกปรับเปลี่ยนพฤติกรรม& ABC 

Fitness center  ป 2560 : ดวยรูปแบบ ABC Model(Active Behivior Change)



ตารางสรุปการบงช้ีความรู  การบริการคลินิก DPACท่ีผานมา กอนดําเนินโครงการฯ (ABC Model) 

ข้ันตอนกระบวนการ สิ่งท่ีดําเนินการ ปญหา/อุปสรรค/ขอเสนอแนะ แนวทางแกไข 
ข้ันตอนการคัดกรองผู
มารับบริการจากงาน
วัยทํางาน / มาดวย
ตนเอง แบงเปน 2 
กลุม 
- กลุมเสี่ยง/กลุมผูท่ี
สนใจ 
- กลุมปกติ 

มีกระบวน Flow 
ข้ันตอนการ
ใหบริการ 

ผูใหบริการ 
1.ดําเนินข้ันตอนการใหบริการไมครบถวนและตอเนื่อง 
2.ผูรวมทํางานทราบข้ันตอนการใหบริการไม คลอบคลุมทุกกิจกรรม(ข้ันตอนการใหบริการอยูในคูมือ) 
ผูรับบริการ 
1.บางกลุมมีภาวะปญหาสุขภาพหลายดาน อาทิเชน กลุมท่ีมีโรคเรื้อรัง กลุมท่ีมีภาวะน้ําหนักตัวมากเกินกวา 100 ก.ก. 
ข้ึนไปท่ีควรท่ีตองมีแพทยใหคําปรึกษาเพ่ิมเติม 
2. การคัดกรองแบงกลุมไมไดนําภาวะโรคเรื้อรังท่ีเก่ียวกับพฤติกรรมมาเปนเกณฑ ตามกลุมดี เสี่ยง ปวย มีผลทําให
กิจกรรมท่ีจัดใหไมเหมาะสม 

ดวยรูปแบบ ABC 
MODEL 
-จัดตั้ง
คณะทํางาน
ดวยสหสาขา
วิชาชีพ 
-ชี้แจงข้ันตอนการ
ใหบริการพรอม
ติด Flow อยาง
ชัดเจนและถูกตอง
ใหกับทุกคน 
- ประสานงานวัย
ทํางานจัดเพ่ิม
ข้ันตอน
กระบวนการสง
พบแพทยเพ่ือ
ไดรับคําปรึกษา 
ปรับระบบการคัด
กรองเปน 3 กลุม
ตามเกณฑ กลุมดี 
เสี่ยง ปวย และ
กําหนดกิจกรรม



ใหสอดคลอง 
 

ข้ันตอนการดําเนินเขา
สูโปรแกรมการ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 

1. มีคูมือการจัดตั้ง
และดําเนิน
กิจกรรมใน
รูปแบบหลักสูตร 
2. มีสมุดบันทึก
ประวัติและขอมูล
ผูรับบริการ 

ผูใหบริการ 
1.การดําเนินงานจะตองชัดเจนเอ้ือตอการจัดการและไดรับการสนับสนุนจากผูบริหาร ท้ังในเรื่องการสนับสนุนสื่อ/
อุปกรณ ทักษะและองคความรู ผูปฎิบัติงานจนเกิดความเชี่ยวชาญ 
2.การดําเนินกิจกรรมไมตรงตามโปรแกรมท่ีกําหนด 
3.ไมมีการสงตอหรือสื่อสารขอมูลผลลัพธการใหบริการอยางตอเนื่องครบถวน 
4.มีขอมูลสรุปผูรับบริการตามกิจกรรมแตไมไดนํามาสรุปปญหาและถอดบทเรียนรวมกันเพ่ือนํามาปรับใชในปตอไป 
5.การควบคุมเวลาดําเนินกิจกรรมเกินเวลาโปรแกรม 
6.ขาดกิจกรรมเสริมพลัง และผูเชี่ยวชาญใหคําแนะนําทางดานอารมณ 
ผูรับบริการ 
1.จํานวนวันเปดใหบริการนอย ทําใหมีขอจํากัดในการเขารับบริการ(เปดใหเฉพาะวันอังคาร/วันพุธชวงบาย) 
2.มาไมตรงเวลา ทําใหการจัดกิจกรรมไดไมเต็มท่ีและขาดประสิทธิภาพ 
ขอเสนอแนะ 
กิจกรรมท่ีจัดใหผูรับบริการควรเพ่ิมภาคปฏิบัติเพ่ือใหเกิดความนาสนใจและสนุกสนาน 
 

-กําหนด
มอบหมาย
ผูรับผิดชอบและมี
แนวทางปฎิบัติ
หนาท่ีเพ่ือใหการ
ดําเนินกิจกรรม
เปนระบบและมี
ประสิทธิผล 
-สงผูท่ีเก่ียวของ
เขารับการอบรม
ทักษะตางๆจน
เชี่ยวชาญเพ่ือ
นํามาถายทอดใน
ทีมปฎิบัติ 
-จัดทําแผนการ
ดําเนินงานคลินิก
ท่ีชัดเจน อาทิเชน 
ติดตามผลการ
ดําเนินกิจกรรม 
รวมวิเคราะหเพ่ือ
ปรับแนวทางการ
ดําเนินกิจกรรมท่ี
เหมาะสมและเปน



แนวทางเดียวกัน 
-มีผูรับผิดชอบ
และดําเนิน
กิจกรรมอยาง
ตอเนื่อง 

ข้ันตอนการนัดติดตาม
และประเมินผลตาม
โปรแกรม 

มีการนัดใหบริการ
ตามโปรแกรมท่ี
กําหนด 

ผูใหบริการ 
1.ขาดระบบการติดตาม ประสานติดตอเพ่ือใหมารับบริการไดตามนัดเนื่องจากไมมีการมอบหมายงานใหชัดเจน และ
ภาระงานบริการหลายดาน 
2.ขาดการติดตามขอมูลอยางตอเนื่อง  
ผูรับบริการ 
1.ไมมาตามนัด  
2.กรณีเลื่อนนัดไมสามารถติดตอผูใหบริการไดเนื่องจากโทรไมติดหรือไมมีคนรบัสาย 

 

ดานการ
ประชาสัมพันธ 

 1.การประชาสัมพันธนอยมากและไมคลอบคลุมในทุกดาน 
2.เจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของไมทราบขอมูลการใหบริการ อาทิเชน จุดคัดกรอง / OPD / วัยทํางาน เปนตน 

ควรมีการเพ่ิม
ชองทาง
ประชาสัมพันธ
ดวย แผนพับ 
เสียงตามสาย สื่อ
รายการวิทยุ/
โทรทัศน เวปไซต 

ดานรับ-สงตอ
ผูรับบริการ 

 ไมมีการเชื่อมโยงเครือขายท้ังรับ-สงตอระหวางหนวยงานท่ีเก่ียวของ  

ดานสถานท่ี/อุปกรณ จุดรับบริการเปน
แบบ one stop 
service 

1.การดําเนินกิจกรรมใหบริการอยูคนละท่ีและไมเพียงพอตอการทํากิจกรรม 
2.สภาพแวดลอมไมเอ้ือตอการทํากิจกรรม 

 

 



 



 

องคประกอบท่ี 2. การสรางและแสวงหาความรู 

 แนวทางในการดําเนินกิจกรรม มีดังนี้ 

- ทบทวนโครงสรางการดําเนินงานของคลินิกเดิมและจัดตั้งทีมผูปฎิบัติงานใหคลอบลุมและกําหนดหนาท่ี

ใหชัดเจน 

- ศึกษาและวิเคราะหผลการดําเนินงานท่ีผานมา รวมถึงการคนควาขอมูลหลายๆทาง เชน ขอมูลดานการ

วิจัยเพ่ือดูปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอความสําเร็จของคลินิก รูปแบบกิจกรรมท่ีดําเนินการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 

รูปแบบกิจกรรม การแบงโครงสรางและการกําหนดหนาท่ีการจัดการและบริหาร ขอมูลการจัดตั้งศูนยฟตเนสขอ

มูลหลักทางการตลาดและการประชาสัมพันธ(social maketting) เพ่ือเปนขอมูลในการปรับรูปแบบ 

-ศึกษาดูงานหนวยงานของภาคราชการท่ีเปนตนแบบประสบความสําเร็จในเรื่องของการดําเนินงาน

สงเสริมสุขภาพและศูนยฟตเนสท่ีศูนยอนามัยท่ี 5 ราชบุรี 

-เขารวมและศึกษารูปแบบกิจกรรมในภาคเอกชนรวมถึงสอบถามผูท่ีไปใชบริการในเขตพ้ืนท่ีเมือง

นครสวรรค 

-สงเจาหนาท่ีทีมงานเขารวมอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะและเสริมศักยภาพตามหลักสูตรตางๆและนํามา

ถายทอดใหกับทีมดําเนินงาน อาทิเชน หลักสูตรกิจกรรมเพ่ือปรับเปลี่ยนพฤติกรรม หลักสูตรการตลาดและการ

ประชาสัมพันธ(social maketting) หลักสูตรโภชนการเพ่ือการบําบัดและปรับเปลี่ยนพฤติกรรม หลักสูตรออก

กําลังกายสําหรับ trainer เปนตน 

 

องคประกอบท่ี 3.การจัดการความรูอยางเปนระบบ 

จากการศึกษาขอมูลและวิเคราะหผลของทีมงาน มีดังนี้ 

- การกําหนดโครงสรางและจัดตั้งทีมงานผูมีสวนเก่ียวของจะตองมีความชัดเจนและปฎิบัติไดจริง 

เพ่ือใหสอดคลองกับภารกิจของกลุมวัยทํางานและการใหบริการโรงพยาบาล ในโครงสรางจะประกอบดวย

เรื่องโภชนาการ การนอนหลับ การออกกําลังกาย ทันตกรรม ซ่ึงเปนภาพรวมของพฤติกรรมอันพึงประสงคท่ีดีของ

ประชาชนวัยทํางาน นอกจากนั้นเพ่ือใหเกิดความเชื่อมโยง ครบวงจรเพ่ิมงานวัยทํางาน-ออกหนวยตรวจสุขภาพ

และคลินิกแพทยทางทางเลือก(ไทย-จีน)เพ่ือเพ่ิมกิจกรรมท่ีหลากหลายมากข้ึน 

-การกําหนดหนาท่ีและภารกิจท่ีรับผิดชอบตรงตามความสามารถ 

เพ่ือใหการบริการของคลินิกท่ีเนนเชิงรุก มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ทันตอสถานการณ จะแบงหนาท่ี

ประกอบดวย 3 ทีม ดังนี้ ทีมงานวัยทํางาน ทีมงานปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ทีมงานประชาสัมพันธและการตลาด 

-การกําหนดแผนการดําเนินการท้ังรายป(แผนระยะสั้น) และรายสามป(แผนระยะยาว) เพ่ือใหมีทิศทาง

และเปาหมายท่ีชัดเจน 

-การคิดรูปแบบการใหบริการและการจัดหลักสูตร ใหสอดคลองกับความตองการของผูรับบริการและ

ถูกตองตามหลักวิชาการ โดยเนนความสนุกสนาน  

- การปรับปรุงออกแบบโครงสราง สถานท่ี อุปกรณ รวมถึงการประชาสัมพันธและการตลาด การปรับปรุง

และออกแบบมีสวนสําคัญดานแรกเพ่ือใหผูรับบริการพึงพอใจและทันตอความตองการท่ีทันสมัยโดยใชเทคโนโลยี

เพ่ือเพ่ิมชองทางการสื่อสาร รวมถึงการคิดอัตราคาบริการ โปรโมชั่นตางเพ่ือสรางแรงจูงใจ สุดทายการติดตามและ

ประเมินผลตอการใหบริการ 



 

องคประกอบท่ี 4. การแลกเปล่ียนเรียนรู ประมวลผล และแบงปนความรู 

ประเด็นแลกเปลี่ยนเรียนรู 

เรื่องท่ี 1 การกําหนดโครงสรางและจัดตั้งทีมงาน 

เรื่องท่ี 2 การกําหนดหนาท่ีและภารกิจท่ีรับผิดชอบตรงตามความสามารถ 

เรื่องท่ี 3การกําหนดแผนการดําเนินการ 

เรื่องท่ี 4การคิดรูปแบบการใหบริการและการจัดหลักสูตร 

เรื่องท่ี 5 การปรับปรงุออกแบบโครงสราง สถานท่ี อุปกรณ รวมถึงการประชาสัมพันธและการตลาด 

เรื่องท่ี 6 ผลการดําเนินกิจกรรมและการแกไขของคลินิก กําลังดําเนินการ 

 

ชองทางในการแบงปนความรูเปนการประชุมภายในทีมทํางานฯแลวมีการแลกเปลี่ยนระหวางเจาหนาท่ีและทีมงาน

ผานรูปแบบการนัดประชุมและแลกเปลี่ยนเรียนรูผานทางกลุม LINE กลุม ABC MODEL 

 

การจัดการความรูคร้ังที่ 1  แลกเปลี่ยนเรียนรูการดําเนินงานกําหนดโครงสรางและจัดตั้งทีมงาน   

วันที่ 17 พ.ย.2559  ณ โรงอาหาร ศูนยอนามัยที่ 3 นครสวรรค  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หนวยใหบริการสงเสริมสุขภาพประชากรวัยทํางาน  โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ ศูนยอนามัยท่ี 3  

ประกอบดวย  คลินิกวัยทํางาน  คลินิกโภชนาการ คลินิกออกกําลังกายคลินิกแพทยแผนไทยคลินิกแพทยทางเลือก 

และคลินิกDPAC   การจัดระบบบริการยังขาดความเชื่อมโยงและความครบถวนของการใหบริการ    การสงตอ



กลุมปวยไปรับการรักษาและติดตามความกาวหนาอยางตอเนื่อง  สาเหตุหลักท่ีสําคัญคือ  เจาหนาท่ีตองทํางาน

หลายภารกิจ บางคลินิกขาดบุคลากรใหบริการประจํา   

การกําหนดโครงสรางและจัดตั้งทีมงาน ใหกลุมงานพัฒนารูปแบบนวัตกรรมเปนหลัก โดยมีงานสงเสริม

สุขภาพและงานวัยทํางาน เปนหลัก สวนหนวยงานท่ีรับบทบาทตามนโยบายเปนหนวยงานสนับสนุน จึงควรมีการ

แตงตั้งคณะกรรมการพัฒนารูปแบบใหชัดเจน ซ่ึงเพ่ือพัฒนาคุณภาพและระบบการบริการคลินิกปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมสุขภาพ   ABC Model : Active Behavior Change Model ครบวงจร ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

โดยการบริหารจัดการในรูปแบบคณะกรรมการ  เกิดการบูรณาการการมีสวนรวมในการพัฒนาคณะกรรมการ

ดําเนินงานคลินิกปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ ABC Model : Active Behavior Change Model ศูนยอนามัยท่ี 

3 นครสวรรค ดังนี้ 

ท่ีปรึกษาคลินิกปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพ ABC Model ครบวงจร 

1. นายแพทยศักดา  อัลภาชน  ผูอํานวยการศูนยอนามัยท่ี 3  นครสวรรค 

2. แพทยหญิงไสววรรณ  ไผประเสริฐ  ผูอํานวยการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพนครสวรรค 

3. ทันตแพทยกองเกียรติ เติมเกษมศานต  รองผูอํานวยการศูนยอนามัยท่ี 3 (ดานวิชาการ) 

4. นางสิรินันท  ธิติทรัพย  รองผูอํานวยการศูนยอนามัยท่ี 3 (ดานภารกิจสนับสนุน) 

5. ดร.วณิชา   กิจวรพัฒน  นักวิชาการสาธารณสุขเชี่ยวชาญ (ดานโภชนาการ) 

 

คณะกรรมการดําเนินงานคลินิกปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพ ABC Model ครบวงจร 

1.นางพะเยาว   กรีกํา   นักโภชนาการชํานาญการพิเศษ  ประธาน 

2.นางรุงรัศมี  แกวม่ัน   หัวหนากลุมพัฒนานวัตกรรมฯ   รองประธาน 

3. นางณัฐนันท  วงษมามี   พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ      กรรมการ 

4. นางสุมิตรา  ดีวัน   พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ      กรรมการ 

5. นางสาวรัชน ี  ปวุตตานนท  พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ      กรรมการ 

6. นางสาวพัชรี  เพ็ชรประดิษฐ  พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ      กรรมการ 

7. นางสาวนราวัลย  อัศวรัตน  ทันตแพทยชํานาญการ         กรรมการ 

8.นายมานพ  ศรีชมภู   นักวิทยาศาสตรการกีฬา          กรรมการ 

9. นางสาววิจิตรา รุกขะรัตน  แพทยแผนจีน          กรรมการ 

10.นายฐาปกรณ  จันทรสุวรรณ  โภชนากร          กรรมการ 

11.นางสาวพรทิพย     โชคทวีพาณิชย  พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ      กรรมการและเลขานุการ 

12.นางสุพัตรา  โควสุวรรณ  พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ      กรรมการและ 

                ผูชวยเลขานุการ  

13. นายเพ่ิมศักดิ์ รุงจิรารัตน   นักโภชนาการปฏิบัติการ         กรรมการและ 

                ผูชวยเลขานุการ  

 



บทบาทหนาท่ี 

 1.กําหนดนโยบาย ทิศทางการดําเนินงานคลินิกปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ ABC Model ครบวงจร 

 2.สนับสนุนการพัฒนาศักยภาพบุคลากร แผนพัฒนางานตลอดจนการดําเนินงานดานพัฒนาระบบ

คุณภาพและระบบบริการคลินิกปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ ABC Model ครบวงจร 

 3.ควบคุม  กํากับ  ติดตามความกาวหนาการดําเนินงานคลินิกปรับ เปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ                      

ABC Model ครบวงจรใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนด    

 4.รายงานผลการดําเนินการ  ปญหา  และอุปสรรคในการดําเนินงานคลินิกปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ 

ABC Model ครบวงจร  

 

สิ่งที่ไดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูคร้ังที่ 1  

1. การกําหนดโครงสรางและจัดตั้งทีมงาน ผูมีสวนเก่ียวของจะตองมีความชัดเจนและปฎิบัติไดจริง 

เพ่ือใหสอดคลองกับภารกิจของกลุมวัยทํางานและการใหบริการโรงพยาบาล ในโครงสรางจะประกอบดวย

เรื่องโภชนาการ การนอนหลับ การออกกําลังกาย ทันตกรรม ซ่ึงเปนภาพรวมของพฤติกรรมอันพึงประสงคท่ีดีของ

ประชาชนวัยทํางาน นอกจากนั้นเพ่ือใหเกิดความเชื่อมโยง ครบวงจรเพ่ิมงานวัยทํางาน-ออกหนวยตรวจสุขภาพ

และคลินิกแพทยทางทางเลือก(ไทย-จีน)เพ่ือเพ่ิมกิจกรรมท่ีหลากหลายมากข้ึน 

2.มีการกําหนดทีมงาน และมอบหมายบทบาทหนาท่ีในการดําเนินงาน 

3.มีการแตงตั้งคณะทํางานอยางเปนทางการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ทบทวนหลงัการแลกเปลีย่นเรียนรูคร้ังที่ 1  

1.ควรมีการมอบหมายหนาท่ีแตทีมงาน และแบงหนาท่ีการบริหารงานแตละดานใหชัดเจนในรายละเอียด

ของงาน เพ่ือใหตรงกับความรูความสามารถของแตละคน  

 

 

การจัดการความรูคร้ังที่ 2 การกําหนดหนาที่และภารกิจที่รับผิดชอบตรงตามความสามารถ 

วันที่ 25พ.ย.2559ณ หองประชุมศูนยคุณภาพ ศูนยอนามัยที่ 3 นครสวรรค 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ทบทวนหลังการแลกเปล่ียนเรียนรูครั้งท่ี 2  ควรมีการกําหนดทิศทางและแผนการดําเนินงาน เพ่ือใชควบคุมการ

ทํางานของบุคลากรทุกคน เพ่ือใหกิจกรรมเดินไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

การจัดการความรูครั้งท่ี 3 กําหนดทิศทางและการแผนการดําเนินการ 

วันท่ี  29 ธ.ค.59 ณ หองประชุมศูนยคุณภาพ ศูนยอนามัยท่ี 3 นครสวรรค 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส่ิงท่ีไดจากการแลกเปล่ียนเรียนรูครั้งท่ี 3   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนการดําเนินงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ทบทวนหลังการจัดการความรูครั้งท่ี 3  ควรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูเก่ียวกับรูปแบบบริการและหลักสูตร 

เพ่ือตอยอดกับแผนการทํางาน และควรมีการศึกษาดูงานจากท่ีอ่ืนมาปรับใช 

การจัดการความรูครั้งท่ี 4 การคิดรูปแบบการใหบริการและการจัดหลักสูตร วันท่ี 9 ,23 ม.ค.60 ณ หองประชุม

ศูนยคุณภาพ ศูนยอนามัยท่ี 3 นครสวรรค / แลกเปลี่ยนเรียนรูหลังการศึกษาดูงาน วันท่ี 13ม.ค.60 สถานท่ี ศูนย

อนามัยท่ี 5 ราชบุรี  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส่ิงท่ีไดจากการแลกเปล่ียนเรียนรูครั้งท่ี 4  

รูปแบบการใหบริการโดยใชหลัก A2IM และ PIRAB 

ทบทวนหลังการจัดการความรูครั้งท่ี 4  ควรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูเก่ียวกับรูปแบบบริการและหลักสูตร เพ่ือตอ

ยอดกับแผนการทํางาน และควรมีการศึกษาดูงานจากท่ีอ่ืนมาปรับใช 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพกิจกรรมถอดบทเรียนจากการไปดูงานท่ีศูนยอนามัยท่ี 5 ราชบุรี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แลกเปล่ียนเรียนรูสรุปสาระสําคัญจากการศึกษาดูงาน 

วันท่ี 13 มกราคม 2560  ณ ศูนยอนามัยท่ี 5 จังหวัดราชบุรี  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

1.โครงสรางหนาท่ีและการทํางาน  มี3 โครงสรางใหญๆ   

1. ทีม Function กลุมวัยทํางาน มีเจาหนาท่ี 4 คน  ของโรงพยาบาล ดูในเรื่องคลินิกปรับเปลี่ยนพฤติกรรม วัย

ทอง สูติ NCD  Dpacคลินิกรักษสุขภาพ ตรวจสุขภาพ (ของ ศอ.3 จะอยูใน DPAC) เปนจุดหาลูกคา  

- ถามีออกหนวยจะแบงออกเปน 2 ทีม ทีมออกหนวยวัยทํางาน 2 คน+เจาหนาท่ีมาชวยจากหนวยงานอ่ืน / 

ทีมประจําคลินิกปรบัเปลี่ยนพฤติกรรม1  วัยทอง 1  

- หญิงหลังคลอดเฉลี่ยลดน้ําหนัก 3-5 โล / เดือน 

- ใชโปรแกรมวิเคราะหสุขภาพ กลุมปกติ เสี่ยง ปวย  

- รักษาโรค NCD เอง โดยแพทย GP ปฏิบัติตาม CPG โดยปรึกษา Med กับ รพของจังหวัดราชบุรี ถาเกิน

ขอบเขตการดูแลสงตอ / มีคนไข NCD จาก รพ ราชบุรี Refer มาท่ี ศูนยฯ  

- หองตรวจ ทํางานเล็ก ๆ  ไมมีหอง Csgใชมุมพักบริการใหคําปรึกษาเนื่องจากเปนตึกใหมไมไดวางแผนไว 

- มีมุมตรวจสุขภาพ เล็กๆเชน วัดความจุปอด แรงบีบมือ อยูบริเวณ 

- กลุมวัยทํางานท่ีมีการคัดกรอง  Office Syndrome สงตอแผนไทย – หลังคลอดจากแผนไทย สงตอ 

โภชนาการ   

- ทุกคนสามารถทํางานข้ันพ้ืนฐานแทนกันไดทุกงาน  

- ประเมินความตองการ ข้ันตอนการเขาถึงผูรับบริการ / การบอกตอ / ใชเทคนิคถามผูรับบริการวาอยากรู

เรื่องไหนแบบไมเปนทางการ / ไมยัดเยียดกิจกรรม  ใชระบบ Hosxp / Intranet เขาโปรแกรมวิเคราะห

สุขภาพตางๆ   

- เลี้ยวซายรักษา เลี้ยวขวาสงเสริม  

- นโยบายดานงบประมาณ ใครจะทําอะไร ไมบล็อกความคิด ถาการทําไดผลตอบแทนกลับมา/รายได

ยอนกลับ เทาไรก็ได เชนจัดตั้ง 5 ลาน ลบเขาเดือนละ 10000 ก็ได 

- มีการประยุกตใชอุปกรณทางการออกกําลังกายรูปแบบตางๆ     

- มี สปอต 2 ภาษาเปดอยูใน Fitness ตลอดเวลา  



- มีปายประชาสัมพันธรอบโรงพยาบาล   เชิงรุกและเชิงรับ 

- ทุกจุดมีเจาหนาท่ีประจําตลอดไมมีไปชวยงานอ่ืนจนหมด 

-   ยอดตรวจสุขภาพ 20-50 คน ขางในหนวยงาน / ป ประมาณ 3000 up 

-  หนวยงาน Fuctionมีการแบงวัน  

- คลินิกปรับเปลี่ยน  คนปกตินัดทุกป เสี่ยง  3 6 เดือน  ปวยทุกเดือน  

- หลักสูตรไมมีตายตัว แตใหคําแนะนํา 3 อ เปนพ้ืนฐาน 

- ลด 10% ของน้ําหนักเริ่มตนใน 6 เดือน  

- ทํา Diet Recoreวันธรรมดา 2 วันหยุด 1  

- มีหลักสูตร Training Center  เชนการออกกําลังกาย และอาหาร  

จะเปน Training ของ รร แพทยดวย   / หลักสูตรตามกองออกกําลังกาย เชิญอาจารยรายวิชามาสอน

เฉพาะดาน เพ่ือใหออกมาเปน ผูนําออกกําลังกาย หรือเทรนเนอรท่ีมีมาตรฐาน  

- กําลังดําเนินการสรางศูนยอาหาร เพ่ือเปนศูนยการเรียนรู   

2.fitness Center  
2.1 อัตรากําลัง  4 คน( ขาราชการ 3 ลูกจาง 1 ) 

        1. หัวหนางาน 
        2. พยาบาล         1 คน 
        3. นวก. / นักวิทยาศาสตรการกีฬา      1 คน 
        4. นักวิทยาศาสตรการกีฬา             1 คน 
        5. อาสาสมัคร (พกส.)       1 คน 

2.2.ชวงเวลาการเปดใหบริการ 
- เปด วันจันทร – วันศุกร   เวลา 10.00 – 20.00 น. 
- วันเสาร   เวลา 13.00 – 20.00 น. 
- หยุดวันอาทิตย และวันนักขัตฤกษ 

2.3. ตารางกิจกรรม  
- แอโรบิก   วันจันทร – วันพฤหัสฯ   เวลา 17.30 – 18.30 น. 
- แทรมโพลีน  วันอังคาร–พุธ         เวลา  18.45 – 19.30 น. 
- TRX           วันอังคาร –พุธ         เวลา  19.30  - 20.00 น. 
- TRX           วันจันทร และวันพฤหัสฯ   เพ่ิมเปน 2 รอบ   

เวลา  18.45- 19.15 น. / 19.30  - 20.00 น. 
- โยคะ         วันจันทร – วันศุกร   เวลา 18.00 – 19.20 น. 
- ไมพลอง     วันจันทร – วันศุกร   เวลา 17.30 – 18.00 น. 
- บริการหองซอม ดนตรีและคาราโอเกะ สําหรับผูมารอ 

2.4. สถานท่ี มี 8 หอง   (หองเวท/หองคารดิโอ/ หองคลาสรวมกลุม 2 หอง /หองมวย/ หองปรับพฤติกรรม/ หอง
ซอมดนตรี / หองคาราโอเกะรองเพลง / สนามแบดมินตัน) 
2.5. อัตราคาบริการ   (ยังไมนิ่ง)   

- กลุม สว. / วัยรุน    25 บาท 
2.6. อัตรากําลังอยูปฏิบัติงาน  ตอวัน 

-  3 คน     / มีจัดข้ึนเวรบาย เวลา 10.00 น.-20 .00 น. 
2.7. งบประมาณสนบัสนุน 

- เงินบํารุง  (ปรับปรุงอาคาร 2 ลาน / เงินจัดซ้ืออุปกรณเครื่องออกฯ 5 ลาน) 



- งบประมาณ จัดซ้ือเครื่องออกกําลังกาย 
2.8. รายไดจากฟตเนส 

- 7 หม่ืนบาท / เดือน 
2.9. จํานวนผูรับบริการ 

-  30-50คน  /100-120 คน 
2.10. เบิกคา OT   

- จนท. ชม.ละ 50 บาท   4 ชม.X 50 = 200 ตอวัน 
- ใชมาตรฐาน 5I   / มาตรฐานฟสเนต  
- อัตรากําลัง 4 คน  (นักวิทยาศาสตรการกีฬา 2 พยาบาล 2 ) 
- บุคลากร ใจรัก ผอม  
- คาบริการ  เยาวชนและสูงวัย 25 บาท ประชาชนท่ัวไป 50 บาท(เจาหนาท่ีทําบัญชีไวแจงหนวยงานวา
ใชบริการเทาไร)  
- ในเวลา 4 คน  
- นอกเวลา ข้ึนเวร 3 คน  มี 2 ประเภท    

1.การเงิน1 คน ให 50 บาท 4 ชม(เจาหนาท่ีจากการเงิน พัสดุ และจาก รพ)  
2.เจาหนาท่ี 2 คน 

เชา 8.30 – 16.30   
บาย 12.00 – 20.30 น.    1 คน  จาง OT 2 คน รวมบาย 3 คน 

- สมาชิกรายวัน รายเดือน รายป  

- กลุม Fitness ทํางาน fitness และสนับสนุนกลุมภารกิจ 5 กลุมวัยตางๆ และการออกพ้ืนท่ี 

- จุดแข็งของ Fitness คือ ผูบริหารสนับสนุน งบประมาณ สถานท่ีและเครื่องออกกําลังกาย   

- มีรูปแบบหลากหลาย  

- ของบสองทาง  งบสวนกลางขอทุกป   ป 60 ไดจักรยาน 20 ตัว ลูวิ่งป 61 ขอ 17 ตัว และ

กําลังจะไดงบสรางสระวายน้ํา  เนื่องจากศูนยเอ้ือใหทุกหนวยของบประมาณ 

- รายไดจาก 1000 บาทตอเดือน พัฒนา 4-5 ป เปน 70000 / เดือน และมีเปาหมายวาจะทํา

ยอดใหได 100000 ตอเดือน  

- มีหองตางๆเชน หองซอมดนตรี หองคาราโอเกะ รองรับ  

- แพทย/พยาบาล/เจาหนาท่ี ตรวจทุกจุด มีการสงตอมายังคลินิกปรับเปลี่ยน 

  และ Fitness  

- แจกคูปอง เพ่ือใหผูรับบริการมาเขาคลาสตามกําหนดเวลา และเปนการปองกันกรณีท่ี

ผูรับบริการไมมารับบริการ / แจกตอนท่ีเขาโปรแกรมแลว  

- ดูความพึงพอใจลูกคาเปนสําคัญ 

- ยึดคนไขเปนหลัก ไมยึดลําดับใหบริการ เขาจุดในกอนก็ได และมีการแนะนําใน      จุดนั้นๆ 

เพ่ือสงตอ 

- การประชาสัมพันธ   มีขอดี คือผูบริหารเนนเรื่อง IT มีการสรางโปรแกรมสําเร็จรูปหลายๆ

โปรแกรม  

- การประเมิน แค BMI วัดรอบเอว ชั่งน้ําหนักเบื้องตนฟรี มีโปรแกรมใหใช 

- ถาเปน Member สามารถเก็บขอมูลได เปดดูขอมูลท่ีบานได  



3.ทีม / Cluster 

- กิจกรรมทางการไมไดเนนวิชาการ  ชูกิจกรรมดวย Fitness และสงตอไปยังคลินิกอ่ืนๆ 

- มีมุมวางถุงยาง เสริมสุข 

- ในกลุมผูรับบริการทุกจุดบริการวัด BMI น้ําหนัก รอบเอว และติดสติกเกอร เปนกลุมเสี่ยง/ปวย 

- การหาลูกคา ทําหนังสือไปยังหนวยงานราชการ และเขาไปอธิบายโปรแกรม ตรวจสุขภาพ แจงผล  

- กลุม NCD มี Group Line ตาม 

 -   ทํางานแนวราบไปดวยการ ตอบตัวชี้วัดของกรมได  

 - มุมมองใหผูรับบริการมีความสุข สนุกสนานกอน แลวคอยสงเสริมสุขภาพ 

 - IT ทํางานรวดเร็ว   

 - ไมมีเทรนเนอรสอน แตเทรนเนอรจะดูความปลอดภัยให 

 - มีกลุมจิตอาสา เทรนเนอร ถาเลนมากกวา 3 วันและดูแลลูกคาให ก็จะใหบริการฟรี  

 - มีการใหบริการน้ํา / จําหนายน้ํา และเครื่องดูบํารุงกําลัง  

 - มีหองปฐมพยาบาล ยา / เครื่อง กระตุนหัวใจ AED 

 - การจางเทรนเนอรภายนอกมาสอน แตออกใบเสร็จ เปนคาเชาหองโดยเก็บท่ีเทรนเนอร 

แตเราหักคาบริการกอน / ไดคาเชาหองโถง บริการหองเชา เด็กนักเรียน 

หนวยงานหรือผูเกี่ยวของตองทําอะไรบาง 

 - ถายทอดการศึกษาดูงาน ในดาน โครงสรางการทํางาน รูปแบบบริการ และกระบวนการทํางาน ใหกับ

ทีมผูรับผิดชอบในกลุมพัฒนารูปแบบนวัตกรรม  

ขอเสนอแนะ  

 - การศึกษาดูงานครั้งตอไปหากระยะเวลาเดินทางไกล ควรมีการพัก 1 คืน เนื่องจาก จะไดศึกษา

รายละเอียด เก่ียวกับกระบวนการทํางานไดมากข้ึน เนื่องจากการใชระยะเวลา 1 วัน เดินทางรวมศึกษาดูงานดวย 

อาจจะทําใหไดรายละเอียด หรือไดศึกษากระบวนการทํางานไดไมครบคลุม 

ภารกิจท่ีตองดําเนินการตอ  

- รวมกันถอดบทเรียน และสกัดองคความรูในกระบวนการทํางานเพ่ือมาประยุกตใชในระบบบริการของ

กลุมพัฒนารูปแบบนวัตกรรม ศูนยอนามัยท่ี 3  

 

การจัดการความรูครั้งท่ี5 การปรับปรงุออกแบบโครงสรางสถานท่ี อุปกรณ รวมถึงการประชาสัมพันธและ

การตลาด 

วันท่ี ณ หองประชุมฟสเนต ศูนยอนามัยท่ี 3 นครสวรรค 

 

 

 

 

 

 

 



 

                        ประชุมทีม ABC MODEL เรื่องการปรับปรุงสถานท่ี จากการศึกษาดูงานท่ี ศูนยอนามัยท่ี 5 

ราชบุรีมาเพ่ือ ประยุกตกับสถานท่ีและอุปกรณท่ีทางศูนยอนามัยท่ี 3 มีอยู  โดยไดแลกเปลี่ยนเรียนรูและรวมกัน

วางแผนโดยรายละเอียดปรับปรุงสถานท่ีมีรายละเอียดดังนี้  

 

ดานประชาสัมพันธ ทําปาย และส่ือตางๆ   

 

 

 

 

 

 

1. ทําปายไฟ หนาคลินิกโภชนาการ บริเวณทางเขา เพ่ือประชาสัมพันธ ดานหนาใหผูรับบริการ เจาหนาท่ี และ

ญาติทราบวามีการเปดใหบริการ ABC Health Fitness :HPC3 

2. ทําปายอักษรขนาดใหญ หนา Fitness เพ่ือเปนจุดบอกสถานท่ีและถายภาพ รวมถึงการทําไพไวนิล 

ประชาสัมพันธดานหนาเพ่ือเปนภาพดึงดูดความสนใจใหนาเขาใชบริการ 

3. ทําปายติดบริเวณหองตางๆ เชนหองกิจกรรม หองเวทเทรนนิ่ง และโลโก Fitness 

 

 

 

 

 

4. ทําอักษรบอกสถานท่ีตามทางเดิน   

5. ปายใหความรูดานอาหารและโภชนาการดานขาง 

6. ปรับปรุงหองกิจกรรมเปนหอง Activity room  มีการแตงดวยปายและติดไฟสวยงามเพ่ือสรางสีสันในการออก

กําลังกาย โดย ในท่ีประชุมมีผูเสนอความเห็นใหปรับปรุงในสวนตางๆดังนี้  

ปรับปรุงหองออกกําลังกาย เปนปรับเปลี่ยนพฤติกรรมแบบ ฟตเนส ครบวงจร 

- หนาคลินิกทําปาย ABC HaelthFitnes 

- เคานเตอรติดโปสเตอรตารางการสอน 

- ติดโปสเตอร แบบ ใหคําแนะนํา บนกระจกเงาดาน ตะวันตกท่ีหองคลาสรูม 

- ติดตั้งไฟลิบบิ้น และไฟสวยงาม 

- เครื่องเสียงและลําโพง 

- ติดราวเหล็กทางทิศเหนือ วางลูกบอล 

- ติดกระจกเงาเพ่ิมท้ัง 2 หอง 

- พ้ืนหองฟสเนสเปนพ้ืนท่ีไมลื่น (แบบหองเดยแคร) 

- ทําชั้นเสื่อโยคะ 3 ชั้น /ทําท่ีแขวนวงฮูลาฮุบ  



- เสากลางหองฟสเนส หอหุมเหลี่ยม 2 ตน 

ส่ิงท่ีไดจากการแลกเปล่ียนเรียนรูครั้งท่ี 6 

1. แผนการปรับปรุง วัสดุ อุปกรณ สถานท่ี  

2. แผนการจัดซ้ือจัดจางอุปกรณกีฬา และเครื่องออกกําลังกายเพ่ิมเติม 

ทบทวนหลังกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรูครั้งท่ี 6  

ควรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูเพ่ิมเติมเก่ียวกับข้ันตอนการเปดในพิธีการเปดคลินิก และกิจกรรมใหความรู  

 

 

 

 

 

 



ตารางแผนกํากับระยะเวลาการดําเนินงานพัฒนารูปแบบคลินิกปรับเปล่ียนพฤติกรรม (ABC)  

 

ท่ี 

 

กิจกรรม 

 

เปาหมาย 

 

งบ 

ประมาณ 

ระยะเวลา  

ผูรับผิดชอบ 2559 2560 

ตค. พย. ธค. มค. กพ. มีค. เมย. พค. มิย. กค. สค. กย. 

1 ประชุมคณะทํางาน  จัดทําแนวทาง
พัฒนารูปแบบคลินิกปรบัเปลี่ยน
พฤติกรรม (ABC) 
 - ทบทวนรูปแบบเดิม 
- วิเคราะหปญหา 
- ทบทวนระบบ Flow Chart  
-ได Flow Chart  

6 ครัง้ 0             - พญ.ไสววรรณ 
- สุมิตรา 
- ทพญ.นราวัลย 
- รัชน ี
- เพ่ิมศักดิ์ 
- มานพ 
- พัชร ี
- ศิวพล 
- กัญญารัตน 
- สุนันทา 
- กลุมพัฒนา
สงเสริมสุขภาพวัย
ทํางาน 

2 ปรับปรุงพัฒนารปูแบบตาม Flow 
Chart คลินกิปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 
(ABC) ครั้งท่ี 1 
รูปแบบกระบวนการ 
สถานท่ีและอุปกรณ 

1 ครั้ง 0             - พญ.ไสววรรณ 
- สุมิตรา 
- รัชน ี
- เพ่ิมศักดิ์ 
- มานพ 



 

ท่ี 

 

กิจกรรม 

 

เปาหมาย 

 

งบ 

ประมาณ 

ระยะเวลา  

ผูรับผิดชอบ 2559 2560 

ตค. พย. ธค. มค. กพ. มีค. เมย. พค. มิย. กค. สค. กย. 

อัตราบุคลากร / หนาท่ีปฎิบัติ 
3 จัดทําหลักสูตรปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 3 

อ. 1(อารมณ ออกกําลังกาย อาหาร)    
/ 1ฟ.(ฟน)  / 1 น.(นอน) 

1 ครั้ง              - รัชน ี
- เพ่ิมศักดิ์ 
- มานพ 
- ทพญ.นราวัลย 

3 ชี้แจง Flow Chart คลินิกปรับเปลี่ยน
พฤติกรรม (ABC) และประชาสัมพันธให
ผูเก่ียวของทราบ 

1ครั้ง 0             - พัชร ี
 

4 ดําเนินการตาม Flow Chart คลินิก
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม (ABC) 

7 เดือน 0             - พญ.ไสววรรณ 
- สุมิตรา 
- รัชน ี
- เพ่ิมศักดิ์ 
- มานพ 
- พัชร ี
- ศิวพล 
- กัญญารัตน 
- สุนันทา 

5 ประเมินผลการดําเนินงานโดยวิธ ี
สอบถามผูปฏิบัติ 
ประเมินความพึงพอใจผูรับบริการ 

100% 
ของผูรับบริการ 

 
0 

            - พญ.ไสววรรณ 
- สุมิตรา 
- รัชน ี



 

ท่ี 

 

กิจกรรม 

 

เปาหมาย 

 

งบ 

ประมาณ 

ระยะเวลา  

ผูรับผิดชอบ 2559 2560 

ตค. พย. ธค. มค. กพ. มีค. เมย. พค. มิย. กค. สค. กย. 

- เพ่ิมศักดิ์ 
- มานพ 
- พัชร ี
- ศิวพล 
- กัญญารัตน 
- สุนันทา 

6. สรุปผลการดําเนินงานคลินิกปรับเปลี่ยน
พฤติกรรม (ABC) 6 เดือนแรก 

รายงานสรุป 1 ชุด              - เพ่ิมศักดิ์ 
 

7. ปรับปรุง Flow Chart ครั้งท่ี 2 
รูปแบบกระบวนการ 
สถานท่ีและอุปกรณ 
อัตราบุคลากร / หนาท่ีปฎิบัติ 
หลักสูตรปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 

1ครั้ง 0             - พญ.ไสววรรณ 
- สุมิตรา 
- ทพญ.นราวัลย 
- รัชน ี
- เพ่ิมศักดิ์ 
- มานพ 
- พัชร ี
- ศิวพล 
- กัญญารัตน 
- สุนันทา 
- กลุมพัฒนา
สงเสริมสุขภาพวัย



 

ท่ี 

 

กิจกรรม 

 

เปาหมาย 

 

งบ 

ประมาณ 

ระยะเวลา  

ผูรับผิดชอบ 2559 2560 

ตค. พย. ธค. มค. กพ. มีค. เมย. พค. มิย. กค. สค. กย. 

ทํางาน 
7 ชี้แจง Flow Chart คลินิกปรับเปลี่ยน

พฤติกรรม (ABC) และประชาสัมพันธให

ผูเก่ียวของทราบ 

1 ครั้ง 0             - พัชร ี

 

8 ติดตามประเมินผลดําเนินการตาม Flow 
Chart คลินกิปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 
(ABC) 

1 เดือน 0             - พญ.ไสววรรณ 
- สุมิตรา 
- รัชน ี
- เพ่ิมศักดิ์ 
- มานพ 
- พัชร ี
- ศิวพล 
- กัญญารัตน 
- สุนันทา 
- กลุมพัฒนา
สงเสริมสุขภาพวัย
ทํางาน 

9 สรุปผลการดําเนินงานคลินิกปรับเปลี่ยน
พฤติกรรม (ABC) 6 เดือนหลัง 

รายงานสรุป 1 ชุด 0             - เพ่ิมศักดิ์ 
 



 

การจัดการความรูครั้งท่ี 6 กิจกรรมเปดใหบริการและถอดบทเรียนการดูแลสุขภาพจากบุคคลตนแบบดานการ

สงเสริมสุขภาพ 

วันท่ี  1 ก.พ.2560  ณ หองประชุมฟสเนต ศูนยอนามัยท่ี 3 นครสวรรค 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

กิจกรรมพิธีเปด“ABC Health Fitness : HPC3”วันท่ี 1 กุมภาพันธ 2560 พญ.นงนุช ภัทรอนันตนพ 

ผูอํานวยการศูนยอนามัยท่ี 3 นครสวรรค เปนประธานเปดคลินิก “ABC Health Fitness : HPC3” เพ่ือพัฒนา

ระบบบริการสงเสริมสุขภาพวัยทํางานแบบครบวงจร และสงเสริมสุขภาพวัยทํางานใหมี “สุขภาพดี หุนดี” รวมถึง

ใหผูรับบริการและเจาหนาท่ีมีความรู ความเขาใจ ความตระหนักในการดูแลสุขภาพและสามารถปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมสุขภาพตนเองได ณ คลินิก ABC Health Fitness : HPC3 ศูนยอนามัยท่ี 3 นครสวรรค 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

ส่ิงท่ีไดจากการแลกเปล่ียนเรียนรูครั้งท่ี 6 

1. ความตองการของเจาหนาท่ีในการจัดโปรแกรมตางๆใหกับแตละบุคคล  

2. ถอดบทเรียนการมีสุขภาพดีตอเนื่องจากบุคคลตนแบบ 

ทบทวนหลังกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรูครั้งท่ี 6  

ควรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูเพ่ิมเติมเก่ียวกับรูปแบบการใหบริการใหชัดเจนในเรื่อง การจัดโปรแกรมใหแตละบุคคล 

การจัดการแลกเปล่ียนเรียนรูครั้งท่ี 7 ติดตามประเมินผลดําเนินการและปรับปรุง Flow Chart ครั้งท่ี 2 
รูปแบบกระบวนการ สถานท่ีและอุปกรณ อัตราบุคลากร / หนาท่ีปฎิบัติ 
 

ผลการดําเนินงานคลินิก ABC Health Fitness : HPC3 ศูนยอนามัยท่ี 3 นครสวรรค 
(ระหวางวันท่ี 15 กุมภาพันธ – 31 พฤษภาคม 2560) 

 
1. ผูรับบริการท้ังหมด  10  คน 
 - เขาโปรแกรม 5 คน 
 - ไมเขาโปรแกรมตามนัด 4 คน  สาเหตุ ปวดเขา  เวียนศีรษะ  ติดเรียน  มีธุระสวนตัว 
           - ผูรับบริการอีก 1 คน เพ่ิงมารับบริการ 
 
2. ประเมินหลังการเขาโปรแกรม 

ท่ี ชื่อ- สกุล อายุ 
สวน
สูง 

น้ําหนัก สวน
ตาง 

รอบเอว สวน
ตาง 

BMI สวน
ตาง 

หมาย
เหต ุกอน หลัง กอน หลัง กอน หลัง 

1 
นายพรเทพ   ศรีวิภาค 
( 3 เดือน ) 

25 173 158 145 13 144 130 14 52.8 48.5 4.3 
No 
Inbody 

2 
นายปกเกลา   จันทรเดช 
( 2 เดือน ) 

20 178 86.7 80 6 92.4 90 2.4 27.4 25 2.4 Inbody 

3 
จ.ส.อ.บรรยง   ศรไีพร 
(1 ½ เดือน ) 

66 171 87.4 83.1 4.3 108 104 4 29.8 28.4 1.4 
No 
Inbody 

4 
นางรัสสิรนันท   ศรีไพร 
(1 ½ เดือน ) 

65 154 75.3 73.4 1.9 92 86 6 31.7 30.9 .8 
No 
Inbody 

5 
นายราเมศวร   ทัพมาก 
( 1 เดือน ) 

20 169 74.3 69.5 4.8 83 74 9 26 24.3 1.7 
No 
Inbody 

 
สรุป   ผูรับบริการท่ีมาเขาตามโปรแกรมจํานวน 5 ราย   มีผลของการเปลี่ยนแปลงรางกายอยางชัดเจน ดังนี้ 

- น้ําหนักลดลง 5 ราย (รอยละ 100) เฉลี่ยน้ําหนักท่ีลดลง 6 ก.ก. (น้ําหนักลดลงสูงสุด-ต่ําสุด 13ก.ก.-
1.9 ก.ก.   

- รอบเอวลดลง 5 ราย (รอยละ 100) เฉลี่ยรอบเอวท่ีลดลง 7.08 ซ.ม. (รอบเอวลดลงสูงสุด-ต่ําสุด 14
ซ.ม.-2.4 ซ.ม.   



สรุปผลผูมารับบริการฟตเนส (15 กุมภาพันธ – 31 พฤษภาคม 2560 )  3  เดือน 

1.จํานวนผูรับบริการ 

 

หมายเหตุ       เริ่มใหบริการตั้งแตวันท่ี 15 กุมภาพันธ 2560  

           

 

2. ประเภทผูรับบริการ 

 

 

 

 

 



3. ความพึงพอใจของผูรับบริการ 

 

หมายเหตุ : ผูรับบริการ 

              1. เดือนกุมภาพันธฟรีคาบริการ 1 เดือน 

     2. มีนาคม คาสมัครครึ่งราคา 

     3. เมษายน ติดเทศกาลสงกรานต / นักศึกษาสอบ / เจาหนาท่ีมีงานมากข้ึน 

     4. พฤษภาคม นักศึกษาปดเทอม 2 อาทิตย  / ฤดูฝน 

 

แสดงรายการความคุมทุนของคลินิก ระหวางวันท่ี 15 กุมภาพันธ – 31 พฤษภาคม 2560 

รายรับ 

1.คาสมัครคลินิกไรพุง   4,700  บาท 

2.คาเงินบํารุงบริหารรางกาย (ฟตเนส) 15,850  บาท 

3.คาฟตเนสจากเจาหนาท่ีไมคิดเงิน  16,560  บาท 

รวมเปนเงิน    37,110           บาท 

รายจาย OT 

1.กุมภาพันธ  2560  จํานวน      4,000 บาท 

2.มีนาคม      2560  จํานวน      6,000 บาท 

3.เมษายน     2560  จํานวน      8,000 บาท  

4.พฤษภาคม  2560  จํานวน      8,400 บาท 

           รวมเปนเงิน                     26,000           บาท 

สรุปการวิเคราะหและพัฒนาคลินิก 
วัตถุประสงคของการแลกเปล่ียนเรียนรู 
1.เพ่ือรับทราบผลและติดตามการดําเนินงาน ความกาวหนา ปญหาอุปสรรคตางๆ ของการดําเนินงาน 

ABC Model และ Fitness 



2.เพ่ือรวมกันหาขอสรุปการพัฒนางาน ABC Model และ Fitness สําหรับวางแผนการดําเนินงานท่ีจะ
นําไปสูการพัฒนา ABC Modelและ Fitness ใหศูนยอนามัยท่ี 3 นครสวรรค กาวเขาสูการเปนตนแบบทางดาน
วิชาการการสรางเสริมสุขภาพอยางแทจริง 

 
ขอสรุปจากการประชุม 
1.ประเด็นเรื่องบุคลากรและเวลาการปดเปดบริการ 
ปญหา - เนื่องจากบุคลากรท่ีปฏิบัติหนาท่ีใน ABC Model และ Fitness มีเพียง 2 ทาน ดังนั้นหากมีการ

ไปราชการประชุม หรือไปเปนวิทยากรใหกับ Cluster จะทําใหงานบริการมีปญหา ซ่ึงปญหาท่ีพบนั้น มีตั้งแตการ
ถูกขอรองเรียน ไปจนถึงการเกิดอุบัติเหตุใน Fitness 

การแกปญหา  เนื่องจากปจจุบันยังเปนการเขามารับตําแหนงใหมของทานผูอํานวยการ เพราะฉะนั้น 
งานโครงสรางดานบุคลากรขณะนี้ยังไมสามารถจะโยกยายบุคคลมาลงท่ีสถานบริการไดเพ่ิม แตเพ่ือแกไขปญหา
ดังกลาวระหวางชวงท่ีรอการพิจารณาอัตรากําลังใหมนั้นขอใหทางหนวยงานปฏิบัติ ดังนี้ 

1.การแกปญหาเรื่องบุคลากรชั่วคราวนั้น มีการแกปญหา ในเวลาราชการและนอกเวลาราชการ คือ 
1.1 ในเวลาราชการ ขอความอนุเคราะหจากหนวยงานวัยทํางานซ่ึงขอใหสงบุคลากรมาชวยใน     ABC 

Model และ Fitness โดยขอลูกจางแบบจางเหมาลงมา 1 ทาน โดยใหมาชวยปฏิบัติงานในทุกวันจันทร  วัน
พฤหัสบดีและวันศุกรเพ่ือจะไดเปดทําการ ABC Model สวน Fitness จะเปดบริการในวันอังคารและวันพุธ 

1.2 นอกเวลาราชการ วันจันทรเปดคลาส แอโรบิก วันพุธเปดคลาส รําวงยอนยุค วันศุกรเปดคลาส แอโร
บิก สวนวันอังคารและวันพฤหัสใหงดเวนการเปดคลาสไปกอน Fitness เปดบริการเปนปกติ 

2. ลดภาระงานท่ีสนับสนุนงานวิชาการดานอ่ืนๆ เชน งานวิทยากร โดยใหบุคลากรในหนวยเนนไปท่ีการ
เปดบริการ ABC Model และ Fitness กอน 

3. จัดทํา โครงสรางอัตรากําลัง กําหนดคุณลักษณะท่ัวไปและคุณลักษณะเฉพาะ นําเสนอใหแกผูบริหาร
เพ่ือใหผูบริหารนําเสนอกับคณะกรรมการบริหารอนุมัติบุคลากรมาปฏิบัติราชการตอไป 

 
2.ประเด็นเรื่องบริหารจัดการอ่ืนๆ 
1.หากมีขอรองเรียนจากผูรับบริการหรือมีความเสี่ยงใหจัดทํารายงานความเสี่ยงและรายงาน ขอรองเรียน

เสนอใหกับผูบังคับบัญชาทราบตามสายงานเพ่ือลดความเสี่ยงในการปฏิบัติงานและแกไขปญหาเรื่องขอรองเรียน  
2.จัดทํา Flow Chart หากเกิดอุบัติเหตุหรือความเสี่ยงอ่ืนๆ เชนขอควรระวังการออกกําลังกาย    เปนตน 

โดยติดตั้งบริเวณท่ีผูรับริการเห็นไดอยางชัดเจน เพ่ือลดความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุ 
3.มีขอเสนอใหมีการติดเสียงกริ่งท่ีประตู ซ่ึงจะดังเวลามีผูมารับบริการเขามาบริเวณหนวย ซ่ึงเปนการแจง

กับผูใหบริการทราบวามีผูมารับบริการเขามาท่ีหนวย เปนการลดความเสี่ยงการเกิดอุบัติเหตุไมใหใชเครื่องออก
กําลังกายเองโดยไมมีผูเชี่ยวชาญดูแล 

4.ตารางเวรการปฏิบัติงานนอกเวลานั้นใหจัดทําใหแลวเสร็จกอนสิ้นเดือนเพ่ือใหสะดวกแกผูใหบริการจะ
ทราบถึงตารางปฏิบัติงานของตนเอง 

5.แจงเรื่องการประชาสัมพันธจะทําการประชาสัมพันธ ABC Model และ Fitness นอยลง โดยจะเนน
การบริหารจัดการระบบใหเปนไปดวยความราบรื่นกอนจึงจะเนนประชาสัมพันธเชิงรุก (รับสมาชิกเพ่ิม) ซ่ึงหาก
หนวยงานมีรูปภาพกิจกรรมใหสงผูรับผิดชอบเพ่ือทําการประชาสัมพันธลงใน Facebook ของศูนยอนามัยท่ี 3 
นครสวรรค 

6.เรื่องโมเดลอาหารท่ีตองการนําไปใชเปนสื่อการสอนเม่ือออกไปพ้ืนท่ี ใหทําการเขียนโครงการชี้แจง
เหตุผลและความจําเปนเสนอขอซ้ือตามระเบียบการตอไป 

7.เรื่องการออกใบเสร็จนอกเวลา ใหทําการเขียนใบเสร็จไวกอนแลวจึงใหผูมีอํานาจเซ็นตรับ 
8.เสนอใหคณะกรรมการลงไปเยี่ยมเพ่ือประเมินปญหาจากหนางานจริง 



9.ในการประชุมครั้งตอไป เพ่ือความรวดเร็วในการแกไขปญหาของหนวยงานนั้น กําหนดใหประธานมี 1 
ทาน หากทานใดวางสามารถเปดประชุมได โดยเชิญ Cluster 1 ทาน  
 

กิจกรรมวันท่ี 26 มิ.ย. 2560 จัดเวทีแลกเปล่ียนเรียนรูติดตามการดําเนินงานคลินิก ABC Health 

Fitness : HPC3 รอบ 6 เดือน และกําหนดแนวทางพัฒนาและเพ่ิมคุณภาพการบริหารจัดการฯ                                                          

ผูเขารวมสมาชิก คณะทํางานคลินิก ABC Health Fitness : HPC3 / เจาหนาท่ีกลุมงานพัฒนาสงเสริม

สุขภาพวัยทํางาน / เจาหนาท่ีผูปฎิบัติงานในคลินิก / เจาหนาท่ีท่ีมาใชบริการ 

สรุปประเด็นผูรับบริการ : เขาโปรแกรมปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 10 คน ทําตามโปรแกรมของคลินิก พบวา 

ผูรับบริการ 5 คน ผลคือ น้ําหนัก  รอบเอวและBMI คอยๆลด สวนใหญ ผูรับบริการเปนบุคคลภายนอกคน 

เจาหนาท่ีของศูนย ไมมีเขาโปรแกรม 

รูปแบบโปรแกรม มีการแนะนําการออกกําลังการ อาหาร คํานวนพลังงานตางๆ ท่ีไดรับในแตละวัน 

ซ่ึงจะนัดผูรับบริการ ครั้งท่ี1 และ 2 หางกัน 7 วัน  ครั้งท่ี2-5 หางกัน 15 วัน และครั้งท่ี5-6 หางกัน 30 วัน 

รวมเปนเวลา 3 เดือน 

ปญหาท่ีพบในการเขาโปรแกรม คือ ผูรับบริการมีปญหากับรางกาย คือ ปวดหัวเขา  

รายท่ีเปนนักศึกษาตองไปศึกษาตอ และมีอาการเวียนศรีษะฟตเนส เปดใหบริการ 15 ก.พ.60-ปจจุบัน สมาชิกสวน

ใหญ จะเปน เจาหนาท่ี ประชาชนท่ัวไป นักศึกษาพยาบาล อ่ืนๆ 

ขอเสนอแนะจากการประเมินความพึงพอใจ  (ฟตเนส) 

เครื่องมือ/อุปกรณ - เครื่องออกกําลังกายนอย (ลูวิ่ง) / เกามาก / อยากใหเอาเครื่องเกาท่ีใชไมไดออก / 

เครื่องมือบางอยางใชยาก 

สถานท่ี  - หองแคบ/พ้ืนลื่นมาก  

บุคลากร - เจาหนาท่ีดูแลนอย / ควรมีเทรนเนอรดูแลการออกกําลังกาย  / ประชาสัมพันธลดลง / 

ทําไมไมมีผูดูแลเฉพาะทาง 

ผูรับบริการ - รอคิวการใชเครื่องนาน /  มาแลวเสียความรูสึกมาแลวแตไมไดออกกําลังกาย 

ส่ิงท่ีไดจากการแลกเปล่ียนเรียนรูครั้งท่ี 7 

- การปรับกระบวนการจัดการของคลินิกใหสอดคลองกับบริบทพ้ืนท่ี ท้ังในเรื่องของอัตราบุคลากร 
ภาระหนาท่ี รวมถึงสถานท่ีและอุปกรณจะชวยทําใหการปฎิบัติงานมีความสะดวกมากยิ่งข้ึน 

 
 
 
 



รูปภาพกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู ครั้งท่ี 7 

 
สรุปผลการดําเนินปรับรูปแบบคลินิก ABC Health Fitness : HPC3และผลการดําเนินกิจกรรม 
1. อัตรากําลังในคลินิก 

ตารางปฏิบัติงาน คลินิกปรับเปล่ียนพฤติกรรมและฟตเนส  

เริ่มปรับใช วันท่ี 3 กรกฎาคม 2560 เปนตนไป 

 

เวลา 

 

 

วันจันทร 

 

วันอังคาร 

 

วันพุธ 

 

วันพฤหัสบดี 

 

วันศุกร 

 

08.00น.-16.00 น. 

ใหบริการคลินิกปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมสุขภาพ  

 

 

พัชร ี

 

ออกหนวย  

1 คน 

 

  ออกหนวย 

    1 คน       

 

ฐาปกรณ พัชร ี

   

   



 

10.00 น.–16.00 น. 

 

ใหบริการ ABC Health 

Fitness : HPC 3 

 

มานพ พัชรี/ มานพ มานพ/พัชร ี พัชร ี มานพ 

16.00 น. – 20.00 น. เปด

บริการฟตเนส 

17.00 น.-18.00 น. 

กิจกรรมคลาส 

แอโรบิค วิดีโอสาธิต วิดีโอสาธิต แอโรบิค วิดีโอสาธิต 

 

หมายเหตุ :   

• มีเจาหนาท่ีประจําคลินิกปรับเปล่ียนพฤติกรรม 3 คน  ไดแก 
  1. นางพัชรี   เพชรประดิษฐ  

  2. นายมานพ   ศรีชมพู  

  3.นายฐาปกรณ   จันทรสุวรรณ 

• เปดบริการจันทร – ศุกร นอกเวลาราชการ  16.00 น. – 20.00 น.  มีเจาหนาท่ี  2  คน 

•  
อัตรากําลังใหการบริการหองฟตเนส 

           1. ในเวลาราชการ 10.00-16.00 น. มีเจาหนาท่ีอยูท่ีเคานเตอรฟตเนส  

            2. นอกเวลา 16.00-20.00 น. มีเจาหนาท่ีในการหมุนเวียนเพ่ืออยูเวร 10 คน 

           -  ผูนําคลาสมี  3 คน ไดแก  คุณมานพ ศรีขมภู / คุณพัชรี เพชรประดิษฐ / คุณน้ํานอง แงสันเท๊ียะ  

           -  อยูเวรทะเบียนเคานเตอรในการหมุนเวียนจํานวน 8  คน 

2. ผลการดําเนินงาน 

          มีการใหบริการ 2 แบบ  

             1. ผูท่ีมาเขาโปรแกรม 6 ครั้งภายใน 3 เดือน 



             2. ผูท่ีปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเองโดยใหหองฟตเนส 

                 2.1 ผูมารับบริการในหองฟตเนส  1-23 มิถุนายน 25560 มีผูมารับบริการดังนี ้

  เดือนมิถุนายน     เดือนพฤษภาคม 

                    -  เจาหนาท่ีศูนย          102           ราย     เจาหนาท่ี              132  คน 

                    -  ประชาชนท่ัวไป          28           คน             ประชาชนท่ัวไป        60  คน 

                    -  นักศึกษาพยาบาล        47          คน              นักศึกษาพยาบาล     22  คน 

                       รวมผูมารับบริการ      177          คน               รวมผูมารับบริการ   214  คน                         

                  2.2  หองฟตเนส 

                    -  มีคลาสรูม เชน แอโรบิก ในวันจันทรและวันศุกร วันพุธรําวงยอนยุค เริ่มเวลา17.00-18.00  

                    -  หองฟตเนส เริ่มเปดบริการ 10.00-20.00 น. 

                  2.3  แสดงรายรับและรายจาย 

  รายรับ 

         1.คาสมัครคลินิกไรพุง   -  บาท 

         2.คาเงินบํารุงบริหารรางกาย (ฟตเนส) 2140  บาท 

         3.คาฟตเนสจากเจาหนาท่ีไมคิดเงิน           3060  บาท 

                 รวมเปนเงิน   5200             บาท 

  รายจาย OT 

         1.กุมภาพันธ  2560  จํานวน      4,000 บาท 

         2.มีนาคม      2560  จํานวน      6,000 บาท 

         3.เมษายน     2560  จํานวน      8,000 บาท  

         4.พฤษภาคม  2560  จํานวน      8,400 บาท 

         5.มิถุนายน    2560                    จํานวน      8,800         บาท 

                           รวมเปนเงิน                                  35,200       บาท 

 3. ผูรับบริการประเมินความพึงพอใจ รอยละ 64.3 



       แสดงการปรับอัตราคาบริการ  ABC ไรพุง และเวลาเปดบริการ 08.00 – 16.00 น 

1.คาบริการตลอดคอรส  6  ครั้ง ราคา 300 บาท 

คาบริการเสริม ตามความสมัครใจ 

1 
คาตรวจ มวลไขมันใตผิวหนัง / มวลกลามเนื้อแตละสวน / ความสมบูรณของรางกาย  และ

ความเปลี่ยนแปลงของรางกาย  ดวยเครื่อง  In Body (ตรวจให 2 ครั้ง ราคา 400  บาท) 

 

2 

- คานวดสะลายพุง + อบสมุนไพร 

- คาฝงเข็มลดเอว ลดพุง 

   * ถาทานอยูครบตามโปรแกรม 6 ครั้ง และมีผลการเปลี่ยนแปลงทางรางกายท่ีดี จากการ

เขาโปรแกรม มีสวนลดคาบริการ 50 % 

 

 

 

อัตราคาบริการ ABC Health Fitness : HPC 3 

 1. เยาวชน นักศึกษา (อายุไมเกิน 25 ป /  ผูสูงอายุ  ( 60  ป ข้ึนไป ) 

- สมาชิกรายวัน  20 บาท   / ครั้ง 

- 1 เดือน  300     บาท                

- 3 เดือน  800    บาท                 

- 6 เดือน  1500   บาท                      

2.ประชาชนท่ัวไป (อายุ 26 – 59 ป) 

- สมาชิกรายวัน  30 บาท   / ครั้ง      

- สมาชิกรายเดือน 500        บาท       (เฉลี่ยวันละ   16 บาท) 

- 3 เดือน  1200      บาท      (เฉลี่ยวันละ    18 บาท) 

- 6 เดือน  2000   บาท       (เฉลี่ยวันละ    11 บาท) 

3.คาใชหองออกกําลังกาย(หองกระจก) 

- หองปรับอากาศ ชั่วโมงละ 150 บาท  

4.คาตรวจ มวลไขมันใตผิวหนัง / มวลกลามเนื้อแตละสวน / ความสมบูรณของรางกายและความ

เปลี่ยนแปลงของรางกาย ดวยเครื่อง In Body (ตรวจให 2 ครั้ง ราคา 400 บาท) ตามความสมัครใจ  

 

หมายเหตุ  เจาหนาของศูนยของทุกทานคาบริการฟรี  ABC ไรพุง และฟตเนส 

        

 



3. อุปสรรคและปญหา 

                  1. คลินิกปรับเปล่ียนพฤติกรรม 

                       ผูรับบริการ 

                          - ไมมีผูรับบริการเพ่ิมตั้งแตเดือนพฤษภาคม 

                        ผูใหบริการ 

                           1. ประสานงานกับผูรับผิดชอบรวมกันโดยการวางแผนการในการประชาสัมพันธ 

                           2. อุปกรณการสอนยังไมพรอมในการสอน ( กําลังประสานเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ ) 

                           3. ความรู ความสามารถของเจาหนาทีในการใหบริการ 

                           4. สถานท่ีใหบริการยังไมเปนสัดสวน 

                     2. หองฟตเนส 

                         1.ผูรับบริการมีจํานวนนอยลง 

                                 - มีอุปกรณการเลนจํานวนไมมากและมีการรอคอยการเลน 

                                 - หองแคบ/ พ้ืนรื่น /คลาสมีนอย 

                                 - มาแลวไมไดเลน 

                                 - เจาหนาท่ีศูนยเริ่มนอยลง ( มีงานรับผิดชอบมากข้ึน ) 

                                 - ฤดูฝนบุคคลภายนอกมาไมได 

                                 - ผูรับบริการรายใหมไมมี 

                           2.ผูใหบริการ 

                                 - ใหบริการ แบบคลาส แอโรบิก  

                                 - ใหคําแนะนําผูท่ีมาใชบริการ 

                                 - ดูความเรียบรอยท่ัวไป 

     

 

 



รูปภาพการดําเนินการปรับรปูแบบการใหบริการในคลินิกฯ 

 

 

 

 

 

 

 

   

  



การปรับ FLOW การใหบริการรูปแบบใหมเพ่ือกําหนดกระบวนการและหนาท่ีปฎิบัติงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 อีก 1 เดือน 

            นัดหางกันทุก 15 วัน 

อีก 7 วัน 

   ผูรับบริการ 

แบบฟอรมซักประวัติ

ผูรับบริการ 

ลงทะเบียนกิจกรรม

ตามโปรแกรม 

ออก VN 

โปรแกรมการเลน 

ฟตเนส/คลาสรูม 

-รายวัน  

-รายเดือน 

 

 

แนะนําภาวะเสี่ยงท่ี

เกิดโรคในการเลน 

-รายวัน 

-รายเดือน 

 

 

 

ใหคําปรึกษา

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

ตามความเสี่ยงท่ีเกิดโรค

ข้ึนเบื้องตน 

 

 

ออกกําลังกายระบบ

ฟตเนส 
เขาโปรแกรมปรับเปลี่ยนพฤติกรรม จํานวน

ท้ังหมด 6 ครั้ง ใชระยะเวลา 3 เดือน 

จัดทําแฟม

ประวัต ิ

ประเมินภาวะเสี่ยง 

-พฤติกรรม น้ําหนัก รอบเอว BP BMI 
 

พรอม 

-แจกเอกสารคูมือการดูแล สุขภาพ

ตามหลัก 3 อ 

-ติดตามโนมนาวเขาศูนยสงเสริม 

 

ครั้งท่ี 

1 

ครั้งท่ี  

2 

ครั้งท่ี 

3 

สัปดาห

ท่ี 4 

สัปดาห

ท่ี 6 

ไมพรอม 

สัปดาห

ท่ี 5 

ด ี

-น้ําหนักไมเกิน 

-รอบเอวไมเกิน 

-BMI ไมเกิน 

 

 

เสี่ยง 

-น้ําหนักเกิน 
-รอบเอวเกิน ช=90 ญ=80 

-BMI เกิน 23 

 

 

ปวย 

-ประวัติเปนเบาหวาน 
-ความดันโลหิตและไขมันสูง 

-โรคขอกระดูกเขาเสื่อม 

 

 

 



บทสรุปการพัฒนารูปแบบคลินิกปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ป 2560 :  

ABC Model (Active Behavior Change) 

คลินิกปรับเปลี่ยนพฤติกรรม พ้ืนฐานเริ่มตนพัฒนามาจากคลินิกไรพุง(DPAC) แรกเริ่มวิธีการดําเนินงาน

เนนในเรื่องการปรับพฤติกรรมโดยใชหลัก 3อ (อาหาร อารมณ ออกกําลังกาย)  รูปแบบกิจกรรมจัดเปนคอรส เนน

เชิงรับมากกวาเชิงรุก จากผลการดําเนินการพบวาคลินิกไมประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคเทาท่ีควร จึงไดมี

การตั้งคณะทํางานใหเปนรูปธรรมเพ่ือพัฒนาคลนิิกใหทันสมัยมากข้ึน สอดคลองและเนนความตองการของ

ผูรับบริการรวมถึงการสรางความเขาถึงการใหบริการท่ีงายในรูปแบบของคลินิกปรับเปลี่ยนพฤติกรรม& ABC 

Fitness center  ป 2560 : ดวยรูปแบบ ABC Model(Active Behivior Change) 

จากการดําเนินกระบวนการพัฒนารูปแบบจะตองมีการศึกษาขอมูลเดิม/วิเคราะหผลเพ่ือนํามาวาง

แผนการดําเนินการใหบริการโดยใชหลักวิเคราะหดวย A2IM และ PIRAB จะทําใหกระบวนงานมีประสิทธิภาพ 

ประกอบดวย 

- การกําหนดโครงสรางและจัดตั้งทีมงาน มีความชัดเจนและปฎิบัติไดจริง สอดคลองกับการใหบริการ

โรงพยาบาล ในโครงสรางจะประกอบดวยเรื่องโภชนาการ การนอนหลับ การออกกําลังกาย ทันตกรรม ซ่ึงเปน

ภาพรวมของพฤติกรรมอันพึงประสงคท่ีดีของประชาชนวัยทํางาน นอกจากนั้นเพ่ือใหเกิดความเชื่อมโยง ครบวงจร

เพ่ิมงานวัยทํางาน-ออกหนวยตรวจสุขภาพและคลินิกแพทยทางทางเลือก(ไทย-จีน) เพ่ือเพ่ิมกิจกรรมท่ีหลากหลาย

มากข้ึน 

-  การกําหนดหนาท่ีและภารกิจท่ีรับผิดชอบตรงตามความสามารถ ใหการบริการของคลินิกท่ีเนนเชิงรุก มี

ประสิทธิภาพ รวดเร็ว ทันตอสถานการณ โดยทีมท่ีมีความสําคัญเปนอยางยิ่งไดแกงานประชาสัมพันธและ

การตลาด 

-  การกําหนดแผนการดําเนินการท้ังรายป (แผนระยะสัน้) และรายสามป(แผนระยะยาว) เพ่ือใหมีทิศทาง

และเปาหมายท่ีชัดเจน 

- การคิดรูปแบบการใหบริการและการจัดหลักสูตร ใหสอดคลองกับความตองการของผูรับบริการและ

ถูกตองตามหลักวิชาการ โดยเนนความสนุกสนาน  

-  การปรับปรุงออกแบบโครงสราง สถานท่ี อุปกรณ รวมถึงการประชาสัมพันธและการตลาด การ

ปรับปรุงและออกแบบมีสวนสําคัญดานแรกเพ่ือใหผูรับบริการพึงพอใจและทันตอความตองการท่ีทันสมัยโดยใช

เทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมชองทางการสื่อสาร รวมถึงการคิดอัตราคาบริการ โปรโมชั่นตางเพ่ือสรางแรงจูงใจ สุดทายการ

ติดตามและประเมินผลตอการใหบริการ 

สิ่งทีไดจากการเรียนรู โดยการดําเนินการแลกเปลี่ยนเรียนรูท้ัง 7 ครั้ง ดําเนินการจัดกิจกรรมปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมสุขภาพบุคลากรและการออกกําลังกายทุกวันพุธ เพ่ือดึงดูดเจาหนาท่ีเขาคลินิกปรับเปลี่ยนพฤติกรรมทํา

ใหทราบถึง๒๕๖๐ ไดจัดกิจกรรม และประชุมทีมผูใหบริการสงเสริมสุขภาพวัยทํางาน ศูนยอนามัยท่ี 3 เพ่ือพัฒนา

รูปแบบบริการฯ  รวมถึงไดพาไปศึกษาดูงานท่ีศูนยอนามัยเขต 5 จังหวัดราชบุรี   และอบรมหลักสูตรตางๆเพ่ือ

พัฒนาศักยภาพบุคลากรท่ีใหบริการในคลินิก อาทิเชน หลักสูตรการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ อบรมวันท่ี 16 

มกราคม 2560  / หลักสูตรอาหารและโภชนาการอบรมวันท่ี 20 กุมภาพันธ 2560  และดําเนินการเปดใหบริการ

ในคลินิก ABC Health Fitness: HPC 3 เม่ือวันท่ี 1 กุมภาพันธ ๒๕๖๐ ท่ีผานมา  โดยไดผลิตโปรแกรมการ

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมตามหลักสูตรในการใหบริการของคลินิก ประกอบดวย ดานโภชนาการ ดานออกกําลังกาย 



ดานอารมณ การนอนหลับ สุขภาพฟน และดานการแพทยผสมผสาน  เพ่ือเปนแนวทางการคัดกรองผูรับบริการใน

คลินิกใน กลุมดี กลุมเสี่ยง และกลุมปวย รวมถึงการสงตอระหวางคลินิกของโรงพยาบาลท่ีทํางานควบคูไปกับ

ระบบงานประจําของโรงพยาบาล และมีระบบการสงตอการดูแลไปยังโรงพยาบาลท่ีมีศักยภาพสูงกวามีแนว

ทางการพัฒนางานตอเนื่องโดยกําหนดพ้ืนท่ีดําเนินการของคลินิก ABC Health Fitness: HPC 3 ใหโดดเดนและ

ผูรับบริการเขาถึงงาย 

ขอเสนอแนะจากการเรียนรูพรอมนําไปตอยอด 

1.ควรมีการมอบหมายหนาท่ีแตทีมงานและแบงหนาท่ีการบริหารงานแตละดานใหชัดเจนในรายละเอียด

ของงาน เพ่ือใหตรงกับความรูความสามารถของแตละคน 

2.ควรมีการกําหนดทิศทางและแผนการดําเนินงาน เพ่ือใชควบคุมการทํางานของบุคลากรทุกคน เพ่ือให

กิจกรรมเดินไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

 

 

 

 

 


