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กองประศมินผลกระทบต่อสุขภาิ 
 
ปัจจุบันส่ือดิจิทัล ได้ศข้ามามีบทบาทในชีวิตคนศรามากยิ่งขึ้น ท้ังศรื่องของการน าส่ือสังคมออนไลน์ 

ศว็บไซต์และแอปิลิศคชันบนสมาร์ทโฟน มาใช้ในการษึก า ธุรกิจ การตลาด หรือแม้กระท่ังการแิทย์และการ
สาธารณสุข ศิียงแค่คุณมีสมาร์ทโฟนในมือ ก็สามารถท าให้การใช้ชีวิตประจ าวันดูง่ายและสะดวกสบายขึ้น
ทันที ว่าด้วยศรื่องสุขภาิแล้ว “Digital Health” หรือ นวัตกรรมด้านสุขภาิและการใช้งานศทคโนโลยีส าหรับ
สุขภาิ ศริ่มมีบทบาทส าคักในการท่ีจะศป็นแนวทางส าหรับการดูแลสุขภาิของคนยุคใหม่ หรือท าให้การดูแล
สุขภาิศป็นศรื่องใกล้ตัวมากขึ้น โดยศฉิาะอย่างยิ่ง การสื่อสารเตือนภัยสุขภาพ ท่ีรวดศร็ว ตอบสนองต่อ
สถานการณ์ปักหาได้อย่างทันศวลา ศนื่องจากการส่ือสารแบบดิจิทัลศป็นช่องทางท่ีรวด ศร็ว ศข้าถึงง่าย และ
กว้างขวาง  
 อย่างไรก็ตาม การส่ือสารข้อมูลทางสุขภาิท่ีมีความซับซ้อนทางวิชาการ ศิื่อให้กลุ่มศป้าหมายมี
ความรู้ความศข้าใจ และสามารถปรับศปล่ียนิฤติกรรมในศชิงป้องกันความศส่ียงต่อสุขภาิจากปัจจัยทาง
ส่ิงแวดล้อม ศป็นความท้าทายท่ีจะต้องน าศทคโนโลยีต่างๆ มาประยุกต์ใช้ ศิื่อน าศสนอข้อมูลในรูปแบบท่ีศข้าใจ
ได้ง่าย ปักหาภาวะหมอกควันท่ีศกิดขึ้นศป็นประจ าทุกปี ในิื้นท่ีภาคศหนือหลายจังหวัดของประศทษไทย 
แม้กระท่ังปักหาฝุ่นละอองขนาดศล็กไม่ศกิน 2.5 ไมครอน (PM2.5) ท่ีศกินมาตรฐาน ในศขตกรุงศทิมหานคร 
ในช่วงท่ีผ่านมา ส่งผลให้อัตราการศจ็บป่วยของประชาชนศกี่ยวกับโรคระบบทางศดินหายใจ โรคระบบหัวใจและ
หลอดศลือด มีแนวโน้มสูงขึ้นอย่างต่อศนื่อง สาศหตุส าคักส่วนหนึ่งศกิดจากประชาชนส่วนใหก่ยังไม่สามารถ
ศข้าถึงข้อมูลสถานการณ์ความศส่ียงได้อย่างรวดศร็วและทันท่วงที จึงไม่สามารถมีิฤติกรรมในการป้องกัน
ตนศองจากปักหาฝุ่นละอองได้ ศิราะศรายังไม่ได้ส่ือสารศช่ือมโยงข้อมูลสุขภาิและส่ิงแวดล้อม ศข้าด้วยกัน 
 ดังนั้นในการส่ือสารศตือนภัยสุขภาิ ศราจึงต้องหาช่องโหว่ (ช่องว่าง) ระหว่างสถานการณ์ปักหา
ส่ิงแวดล้อมและส่ิงท่ีประชาชนอยากรู้ว่าศขาต้องปฏิบัติตนอย่างไรบ้าง? ศมื่อต้องอยู่ในคุณภาิอากาษท่ีไม่
ปลอดภัย ศช่นนี้ ศราใช้วิธีการ (How to)  ท่ีดัดแปลงจาก The Design Sprint from Google Venture คือ 

1. Understand – ศราต้องท าความศข้าใจว่าบริบทท่ีศกิดขึ้นคืออะไร กลุ่มศป้าหมายศราต้องการอะไร แล้ว
ศคยมีใครท าลัก ณะศดียวกับท่ีศราก าลังท าหรือไม่  

2. Sketch สศก็ตไอศดียออกมา ว่าศราจะท าอย่างไร  
3. Decide and Prototype ระดมแนวคิดในการออกแบบตามท่ีได้สศก็ตไอศดียแล้วข้างต้น และใช้

ศครื่องมือท่ีง่ายและทุกคนมีิื้นฐานคือโปรแกรม PowerPoint ในการผลิตอินโฟกราฟฟิค  
4. Validate น าไปทดสอบกับคนท่ีไม่ได้อยู่ในวงวิชาการกับศรา ศิื่อให้ศขาสะท้อนกลับมาว่า ศราก็จะน า

กลับมาแก้ไข ศิิ่มศติมศนื้อหา ให้ชัดศจน ถูกต้อง สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น แม้แต่รูปแบบท่ีอาจจะดูว่า สีสัน
ศยอะไป จืดไป ตัวหนังสือล้นทะลักไป ศราก็ปรับปรุงแก้ไข ให้งานออกมาสมบูรณ์แบบท่ีสุด  



และด าศนินการส่ือสารศผยแิร่ออกไปใน Line ถึงภาคีศครือข่าย น าไปโิสใน Facebook กองประศมินผล
กระทบต่อสุขภาิ ในทุกวัน ถ้าศป็นช่วงท่ีสถานการณ์ฝุ่นละอองขนาดศล็กมีความศส่ียงสูง ก็จะมีการท าข้อมูล
ศตือนไป 2 ช่วงศวลา คือ ช่วงศช้า 9.00 และช่วงบ่าย 15.00 น.  

ผลลัิธ์ท่ีได้คือ ประชาชนได้รับข้อมูลศตือนภัย และสามารถป้องกันดูแลสุขภาิได้ด้วยตนศอง ท้ังในกลุ่ม
ประชาชนท่ัวไปและประชาชนกลุ่มศส่ียง ซึ่งอินโฟกราฟิคนี้ท่ีศราได้ศผยแิร่ไปนั้น ก็มีนักข่าวในิื้นท่ีน าไปท า
ข่าวศิื่อส่ือสารออกไปด้วย ศช่น ข่าวในระดับิื้นท่ี วิทยุชุมชน ข่าวช่องวัน - one31 ท าให้มีการแจ้งศตือน
ล่วงหน้า ชัดศจนมากขึ้น รวดศร็วมากขึ้น ทันสมัยมากขึ้น ซึ่งถือว่า กรมอนามัยศราได้มีส่วนขับศคล่ือนหรือช้ีน า
ให้ผู้ท่ีมีหน้าท่ี (หน่วยงานท่ีศกี่ยวข้อง) ได้รับผิดชอบและท าหน้าท่ีดูแลประชาชนต่อไป  

บทศรียนท่ีได้รับศิื่อการปรับปรุงและิัฒนา คือ ส่ิงท่ีมีคุณค่าในการส่ือสารศตือนภัยนี้คือศราสามารถ
ศช่ือมโยงข้อมูลสุขภาิและส่ิงแวดล้อม  และอธิบายลัก ณะของความศส่ียงท่ีศกิดขึ้น ิร้อมท้ังการปฏิบัติตน
ด้านสุขภาิ และสามารถส่งไปยังสาธารณะได้ศลย  ศิราะศราคาดหวังให้ประชาชนมีการป้องกันท่ีดีขึ้น ศิราะ
ถ้าประชาชนป้องกันดีขึ้น มากขึ้น สุดท้ายคือประชาชนจะศจ็บป่วยน้อยลงจากมลิิ อากาษและในอนาคตศรา
จะต่อยอดในการผลิต อินโฟกราฟิคศตือนภัยนี้ ด้วยระบบสารสนศทษอัตโนมัติ และศช่ือมโยงข้อมูลการศจ็บป่วย
ท่ีสามารถบอกลงไปในแผนท่ีได้ศลยว่าิื้นท่ีตรงส่วนไหนมีกลุ่มศส่ียงบ้าง และสร้างแบบจ าลองการคาดการณ์
ผลกระทบท่ีอาจจะศกิดขึ้นได้อีกด้วย  
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