
 
การสรรหา คัดเลือก บรรจุ แต่งตั้ง และประเมินผลงานวิชาการ 

 
สภาพการด าเนินงานในปัจจุบนัก่อนการปรับปรุงกระบวนการ 

กระบวนการบริหารต าแหน่งว่าง เป็นปัญหาของกรมอนามัย ซึ่งมีอัตราว่าง 15.8% มีโอกาสเสี่ยงต่อการเพ่งเล็ง
ของกระทรวง ในการดึงต าแหน่งกลับไปบริหารในกระทรวง ซึ่งจากการวิเคราะห์ปัญหา พบว่า ปัจจัยภายในที่เป็ น
อุปสรรคในกอง ในเชิงของสาเหตุ คือ การท างานแบบเชิงรับ (กระบวนการสรรหา) ซึ่งเป็นปัญหาหลัก การท างานและ 
การแบ่งหน้าที่ที่ไม่ชัดเจน ความไม่ช านาญและเชี่ยวชาญในเรื่องของระเบียบและหลักเกณฑ์การด าเนินการท าให้เกิด
ข้อผิดพลาด ท าให้เกิดภาระกับหัวหน้ากลุ่มต้องตรวจสอบคนเดียวท าให้เกิดปรากฏการณ์คอขวด ขาดทักษะในการบริหาร
ข้อมูล ขาดการประสานงานระหว่างกลุ่มงานท าให้เกิดข้อผิดพลาด ส าหรับปัจจัยภายนอก คือ หน่วยงานเก็บต าแหน่ง 
เพื่อรับโอน/ย้าย หรือรอบรรจุบุคลากรที่ต้องการ เป้าหมายที่ท้าทายที่กองฯ และผู้บริหารตั้งเป้าร่วมกัน คือ ต้องการลด
ต าแหน่งว่างก่อนเดือนพฤษภาคม 2561 ให้เหลือ 5% จากสภาพปัญหาที่เป็นอยู่ กระบวนการที่ส่งผลกระทบต่อ
สถานการณ์ต าแหน่งว่างคือ กระบวนการสรรหา คัดเลือก บรรจุแต่งตั้ง และประเมินผลงานวิชาการ ซึ่งมีความล่าช้า                
จึงต้องเร่งปิด GAP อย่างรวดเร็ว ทั้งนี้ไม่ใช่เพียงแค่ปัญหาในเชิงของการมีต าแหน่งว่างจ านวนมากเท่านั้น ยังน ามาสู่ความ
ไม่พึงพอใจ และการร้องเรียนของผู้รับบริการ ทั้งนี้กระบวนการสรรหา คัดเลือก บรรจุ แต่งตั้ง และประเมินผลงาน
วิชาการ ที่ด าเนินการอยู่ในขณะนี้ คือ 

กระบวนการท างานเดิม 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

หน่วยงานเจ้าของเรื่อง 

(ภายใน/นอกกรม) 
ผ่านกอง จ 

ธุรการกลุม่สรรหาฯ หัวหน้ากลุ่มสรรหาฯ 

 

งานสรรหา 
ผู้รับผิดชอบ ก 

งานประเมินผลงานฯ  
ผู้รับผิดชอบ ข ค ง 

งานบรรจุและแต่งตั้ง  
ผู้รับผิดชอบ จ 

ตรวจสอบ 

แก้ไข 

คอขวด 

ผู้รับบริการ 

(ภายใน/นอกกรม) 

สื่อสาร 



 
 

กองการเจ้าหน้าที่ได้น าประเด็นข้อเสนอแนะที่ได้จากการประเมินความพึงพอใจบุคลากรภายใน ผู้รับบริการ 

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มาด าเนินการจัดประชุมเพ่ือทบทวน  วิเคราะห์ปัญหา  โอกาสพัฒนา (OFI) และจัดล าดับ
ความส าคัญของเรื่องที่ต้องปรับปรุง  พร้อมก าหนดเรื่อง/ประเด็นที่ต้องการพัฒนา/ปรับปรุงประสิทธิภาพ/ 
คุณภาพการท างานที่แสดงถึงความสอดคล้องเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ พันธกิจ และความต้องการ/คาดหวังของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงาน โดยได้วิเคราะห์ประเด็นจากกรอบของ DOWNTIME  มีดังนี้ 

 
DOWNTIME การวิเคราะห์ แนวทางการแก้ไข 

Defect - ขาดการวางแผนในการบริหาร
ต าแหน่งว่าง 
- ข้อมูลอัตราว่างไม่ตรงกันท าให้เกิด
ข้อผิดพลาดในการสรรหา 
- ข้อผิดพลาดในเร่ืองการระบุ
คุณสมบัติบุคคล 
- ผู้รับบริการขาดความเข้าใจ 
ในกระบวนการ 
- ผู้รับบริการไมท่ราบวา่การ
ด าเนินการอยู่ในขั้นตอนใดและ 
จะเสร็จสิ้นเมื่อใด 

- ทบทวน ตรวจสอบข้อมูลอัตราว่าง
ร่วมกันระหว่าง 3 กลุ่มงานทั้งกลุ่ม 
สรรหาฯ ยุทธศาสตร์ฯ และทะเบียนฯ 
เพื่อให้ได้ข้อมูลเป็นปัจจุบัน 
- วางแผนการบริหารอัตราว่างใน
ภาพรวมของกองฯ และใช้มาตรการ
เชิงรุกในการสรรหา 
- จัดท าระบบตรวจสอบแบบบุคคลใน
ลักษณะทั้ง Cross Check/Double 
Check และจัดท า ใบตรวจสอบ
ข้อผิดพลาด (Check list) 
- ผลิตสื่อเผยแพร่ข้ันตอนกระบวนการ
ในการสรรหา คัดเลือก บรรจุ แต่งตั้ง 
ผ่านสื่ออิเล็คทรอนิกส์ และดิจิทลั 
- สร้างช่องทางการให้ผู้รับบริการรับรู้
ถึงขั้นตอนของตนเองในกระบวนการ 
ผ่านสื่อเล็คทรอนิกส์ 

Overproduction ไม่มี  
Waiting - เกิดคอขวดในการส่งมอบงาน และ

การตรวจสอบความถูกต้องระหว่าง
หัวหน้ากลุ่มและผูป้ฏิบัต ิ

- จัดท าระบบการกลัน่กรองเบื้องต้น
ก่อนส่งมอบ หัวหน้ากลุ่ม 
   - ผู้ Screening : Filter 
   - Cross Check/Double Check 

Non – Utilized Talent - ไม่มีบุคลากรที่มีประสบการณ ์และ
ความเชี่ยวชาญทั้งในเชิงระเบียบและ
การบริหาร 

- KM : Morning talk ทุกวันศกุร์ 
ช่วงเช้า 20 นาท ี
 

Transportation - ไม่มีระบบการตรวจสอบความ
ถูกต้องของงานเบื้องต้นก่อนส่งมอบ
งานให้ผู้บงัคับบัญชา 

แบ่งงานภายในใหม่เป็น 2 งาน 
1) สรรหา บรรจุ แต่งตั้ง 
2) ประเมิน 
 



 
 

Inventory - งานคา้งเนื่องจากบุคลากรขาดความ
มั่นใจในระเบียบ ไม่มีระบบการให้
ค าปรึกษา หรือระบบ Coach  
ท าให้ส่งมอบงานได้ชา้ 

- Coacher ระหว่าง Staff – หัวหน้า
กลุ่ม และผู้อ านวยการ 
- ก าหนดที่ปรึกษาภายนอก 

Motion ไม่มี  
Excess Processing ไม่มี  

 
กระบวนการท างานเดิมใหม ่

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โดย  นางสาวศิริมา  ทองผวิ 
กองการเจ้าหน้าที ่

วิเคราะห์ข้อมูล และ
วางแผนการบรหิาร
ต าแหน่งว่าง 

กลุ่มยุทธศาสตร์ฯ 

กลุ่มทะเบียนฯ 

กลุ่มสรรหาฯ ธุรการกลุม่สรรหาฯ 
หัวหน้ากลุ่มสรรหาฯ 

(Coacher) 

งานสรรหา บรรจ ุ

และแต่งตั้ง 

ผู้รับผิดชอบ ก 

(Filter) 
 
 

ผู้รับผิดชอบ จ 

Cross check 

ประเมิน 

ผู้รับผิดชอบ ข 

(Filter) 
 
 

ผู้รับผิดชอบ  
     ค               ง 

 
 

Cross check 

double check 

KM : Morning   
       Talk 

ผู้รับบริการ 
IT 

ผู้รับบริการ 
IT 

ส่งมอบ
ตรวจสอบ แก้ไข 

ส่งมอบ
ตรวจสอบ แก้ไข 

Feedback 
Coaching 

 


