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นายธชนรรทน์ ต้ังตรีตระกูล   นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
ศูนย์อนามัยท่ี 11 นครศรีธรรมราช 

1. หลักกำรและเหตุผล 
 ปัจจุบันหน่วยงานภาครัฐได้มีการให้บริการหน่วยงานราชการและประชาชนท่ัวไปในรูปแบบ                  
E-Government ผ่านระบบอินเอร์เน็ต เช่น กรมสรรพากรให้บริการรับแบบยื่นภาษีทางอินเทอร์เน็ต และรับโอน
เสียภาษีผ่านธนาคาร กระทรวงพาณิชย์ก็ได้ริเริ่มด าเนินการให้บริการตรวจค้นช่ือข้อมูล และจดทะเบียนธุรกิจทาง
อินเทอร์เน็ตกระทรวงการคลังได้ส่ังให้ธนาคารของรัฐใช้ระบบ ICT และโครงสร้างพื้นฐานของรัฐร่วมกันเพื่อ
ประหยัด เพื่อความปลอดภัย โดยส่ิงท่ีต้องมีการเร่งพัฒนาคือการพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
การปฏิรูประบบราชการ และ ICT เพื่อบริหารงานภาครัฐ และก้าวเข้าสู่          E-Government โดย
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศ จะมีส่วนช่วยสนับสนุนให้องค์กรมีการส่ือสาร ท่ีสะดวกในการบริหาร
จัดการ และเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร  
 ศูนย์อนามัยท่ี 11 นครศรีธรรมราช ได้มีการพัฒนาด้าน Model development เพื่อพัฒนารูปแบบการ
แก้ไขปัญหาตามประด็นยุทธศาสตร์ รวมถึงระบบบริหารจัดการสุขภาพในเขตสุขภาพท่ี 11 โดยกลุ่มภารกิจ
ยุทธศาสตร์และสนับสนุนเขตสุขภาพได้มีการพัฒนาระบบการขออนุมัติไปราชการ เพื่อเป็นการอ านวยความ
สะดวก และเป็นการเก็บข้อมูลเพื่อน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพระบบประเมินผลบุคลากรโดยใช้ระบบบริหารจัดการ
ด้วยเทคโนโลยีการส่ือสาร 
 จากการปฏิบัติงานท่ีผ่านมาพบว่า การขออนุมัติไปราชการมีปัญหาในด้านต่างๆ ได้แก่ 1) ด้านระยะเวลาท่ี
ด าเนินการ โดยการขออนุมัติไปราชการในแต่ละครั้งเนื่องจากอยู่ในระบบออฟไลน์โดยใช้ฐานข้อมูล Microsoft 
access ผู้ใช้ต้องอยู่ในศูนย์อนามัยท่ี 11 จึงจะสามารถใช้ระบบได้ จึงท าให้เกิดความล่าช้าต่อผู้ใช้และผู้ท าการ
อนุมัติ 2) ด้านการก าหนดสิทธิของผู้ใช้ ท่ีไม่มีการก าหนดสิทธิ์การใช้งานของผู้ใช้แต่บุคคลท าให้เกิดข้อผิดพลาด
ของข้อมูลได้ง่าย 3) ด้านการส้ินเปลืองทรัพยากร เมื่อมีการความผิดพลาดในแต่ละครั้ง หรือมีการแก้ไขจ าเป็นต้อง
ส่งเอกสารไปมาหลายครั้งก่อนจะสามารถอนุมัติได้ ท าให้เกิดการส้ินเปลืองกระดาษ และ 4) ด้านการเฝ้าระวังการ
ปฏิบัติงานและการบูรณาการงาน โดยในการเฝ้าระวังแผนและผลการปฏิบัติงาน ด้านการใช้งบประมาณของแต่ละ
กิจกรรม ยังไม่ครอบคลุม และไม่ขยายผลไปสู่ระบบการบริหารจัดการด้านสารบรรณและการจองรถเพื่อไปราชการ 
 กลุ่มภารกิจยุทธศาสตร์และสนับสนุนเขตสุขภาพ ศูนย์อนามัยท่ี 11 นครศรีธรรมราช ได้เห็นความส าคัญ
ดังกล่าว จึงได้พัฒนาระบบขออนุมัติไปราชการผ่านการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เพื่อสนับสนุนการเดินทางและ
การรายงานผลไปราชการ โดยเช่ือมโยงกับระบบงานสารบรรณ และระบบการจองรถยนต์ของทางราชการใน
รูปแบบออนไลน์ท่ีจะท าให้ผู้ใช้งานเกิดความสะดวกในการด าเนินงาน และมีความรวดเร็ว โดยท่ีไม่จ าเป็นต้องมา
ด าเนินงานในหน่วยงาน รวมไปท้ังผู้ใช้ระบบยังสามารถเก็บข้อมูลการปฏิบัติงานของแต่ละบุคคล กลุ่มงาน อันจะ
น าไปสู่การเฝ้าระวังการปฏิบัติงานตามแผนงาน การใช้จ่ายด้านงบประมาณ ภายใต้ช่ือ “Smart Office” อันจะ
น าไปสู่การพัฒนาคุณภาพระบบประเมินผลบุคลากรโดยใช้ระบบบริหารจัดการด้วยเทคโนโลยีการส่ือสารได้อีกทาง
หนึ่ง 



2. วัตถุประสงค์ 
 2.1 เพื่อพัฒนาโปรแกรมขออนุมัติไปราชการ ให้เกิดความรวดเร็ว สะดวก และเช่ือมโยงกับระบบงานสาร
บรรณ และระบบการจองรถยนต์ของทางราชการของศูนย์อนามัยท่ี 11 นครศรีธรรมราช 
 2.2 เพื่อประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนงาน การใช้จ่ายด้านงบประมาณ ศูนย์อนามัยท่ี 11 
นครศรีธรรมราช 
 2.3 เพื่อพัฒนาระบบประเมินผลบุคลากรโดยใช้ระบบบริหารจัดการด้วยเทคโนโลยีการส่ือสาร  ศูนย์
อนามัยท่ี 11 นครศรีธรรมราช 
 

3. วิธีกำรด ำเนินงำน 
 โปรแกรมขออนุมัติไปราชการออนไลน์ พัฒนาด้วยภาษา PHP โดยใช้ Yii2 Framework เป็นเครื่องมือใน
การพัฒนา และใช้ระบบฐานข้อมูล MYSQL ภายใต้ระบบปฎิบัติการ Windows โดยยึดถือสิทธิบัตรท่ีถูกต้องตาม
ลิขสิทธิ์ ในการพัฒนาครั้งนี้ผู้พัฒนาใช้หลักการวงจรการพัฒนาระบบ System Development Life Cycle ซึ่งมี
การพัฒนา 7 ข้ันตอน ดังนี้ 

3.1 ขั้นก าหนดปัญหา (Problem Definition) 
3.2 ศึกษาความเป็นไปได้ (Feasibility Study) 
3.3 การวิเคราะห์ระบบ (system Analysis) 
3.4 การออกแบบ (Design) 
3.5 สร้างหรือพัฒนาระบบ (Construction) 
3.6 การปรับเปล่ียน (Conversion) 
3.7 การบ ารุงรักษา (Maintenance) 

 
4. ผลผลิต 

4.1 ระบบโปรแกรม Smart Office ท่ีสามารถด าเนินงานได้จริงท่ีเช่ือมโยงกับระบบงานสารบรรณ และ
ระบบจองรถยนต์ของทางราชการ โดยการบริหารจัดการด้วยระบบเทคโนโยลีของการส่ือสารแบบ 
Real Time 
 

5. ผลลัพท์ 
 5.1 บุคลากรศูนย์อนามัยท่ี 11 นครศรีธรรมราช เกิดความสะดวก รวดเร็ว ในการปฏิบัติงานอันจะส่งผล
ให้งานบรรลุเป้าประสงค์ตามท่ีต้องการได้ 
 5.2 เกิดระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนงาน การใช้จ่ายด้านงบประมาณ ศูนย์อนามัยท่ี 11 
นครศรีธรรมราช อันจะน าไปสู่การบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 5.3 เกิดระบบประเมินผลบุคลากรโดยใช้ระบบบริหารจัดการด้วยเทคโนโลยีการส่ือสาร ศูนย์อนามัยท่ี 11 
นครศรีธรรมราช ท่ีจะท าให้เกิดความเพื่อผลักดันให้ผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการบรรลุเป้าหมาย 

 


