
ศูนย์แห่งฝันปั้นด้วยใจ 
 

ว่าที่ร้อยตรียุทธการ ประพากรณ์  
ศูนย์อนามัยที่ 8 อุดรธานี 

 
เป้าหมายและวัตถุประสงค์/แรงบันดาลใจ 
 ศูนย์อนามัยที่ 8 อุดรธานี ได้ด าเนินการจัดโครงการ Reform Organization Performance to 
Excellent Regional Lead (Re to Lead) มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้บุคลากรภายในศูนย์มีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน            
มีบุคลิกภาพที่มีความน่าเชื่อถือ และมีความมั่นใจในการปฏิบัติงานภารกิจของกรมอนามัยอย่างสง่างามพร้อมด้วย
ทักษะและความรู้ สืบเนื่องมาจากที่ศูนย์อนามัยที่ 8 อุดรธานี เป็นศูนย์ที่เพ่ิงแยกออกมามาใหม่ มีอายุสูนย์แค่เพียง 
2 ปีกว่า และบุคลากรภายในศูนย์เป็นบุคลากร GEN Y เป็นส่วนใหญ่ถึง 70 กว่าเปอร์เซ็นต์ อีกทั้งยังเป็นบุคลากรที่
เพ่ิงบรรจุใหม่หรือย้ายมาจากหน่วยงานหลายๆแห่ง ซึ่งยังไม่มีความเข้าใจภารกิจของกรมอนามัย หน้าที่บทบาทของ
กรมอนามัยมากนัก ท าให้เกิดปัญหาเวลาท างาน อีกทั้งยังขาดแคลนหัวหน้างานที่มีประสบการณ์ ซึ่งมีอยู่ค่อนข้าง
จ ากัดท าให้ความน่าเชื่อถือของศูนย์อนามัยที่ 8 จึงไม่ค่อยดีนัก ด้วยเหตุนี้ผู้บริหารของศูนย์อนามัยที่ 8 อุดรธานี           
ซึ่งขณะนั้น น าทีมโดยผู้อ านวยการศูนย์ อ.พงศ์สุรางค์ เสนีวงศ์ ณ อยุธยา ร่วมกับผู้บริหารจากส่วนกลางของกรม
อนามัย จึงได้มีการจัดท าโครงการ โครงการ Reform Organization Performance to Excellent Regional 
Lead (Re to Lead) ขึ้น 
กระบวนการสร้าง KM/Innovation 
ในโครงการ Reform Organization Performance to Excellent Regional Lead (Re to Lead) นั้น ได้ยึด
หลักการสร้างกระบวนการจัดการความรู้ ดังนี้ 

1) การบ่งชี้ความรู้ – เช่น พิจารณาว่า วิสัยทัศน์/ พันธกิจ/ เป้าหมาย คืออะไร และเพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมาย เราจ าเป็นต้องรู้อะไร , ขณะนี้เรามีความรู้อะไรบ้าง, อยู่ในรูปแบบใด, อยู่ที่ใคร 

โดยได้มีการด าเนินกิจกรรม “ล้างใจให้หมดจด ปัจจุบัน คือ สิ่งส าคัญ” 
 โดยกิจกรรมนี้เป็นการให้ผู้เข้าร่วมประชุมได้คิดถึงศูนย์อนามัยที่ ๘ อุดรธานี ของเราในฝันว่าเป็นอย่างไร 
ซ่ึงแต่ละกลุ่มได้ร่วมกันคิดและสรา้งศูนย์ในภาพฝันข้ึนมา ดังน้ี 

 
                    กลุ่ม ก้าวสู่ฝนั                                              กลุ่ม lifestyle gen y 



 
                       กลุ่มผู้บริหาร 
 
กิจกรรมกลุ่มที่ 2 เรื่อง “ปลุก Passion ปั้นฝันให้เป็นจริง” 

จากนั้นวิทยากรจึงให้แนวคิด และให้ผู้เข้าร่วมประชุมสรุปว่า ศูนย์อนามัย ของเราจะมีเป้าหมายเป็น
อย่างไร จึงได้ออกมาเป็น Goal of HPC8 มีรายละเอียด ดังนี้ 

Goal of HPC8 

 
การวิเคราะห์ SWOT 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2) การสร้างและแสวงหาความรู้ – เช่นการสร้างความรู้ใหม่, แสวงหาความรู้จากภายนอก, รักษาความรู้
เก่า, ก าจัดความรู้ที่ใช้ไม่ได้แล้ว 

 
 
 



1.บคุลกิภาพสว่นตวั 
2. การท างานร่วมกบั… 

3. มนษุยสมัพนัธ์ 

4. วฒุิภาวะทาง… 

5. มีจรรยาบรรณใน… 

6. ความสามารถใน… 

7. ความสามารถใน… 
8. ความสามารถใน… 

9. ความสามารถใน… 
10. วิสยัทศัน์ในการ… 

11. การสือ่ข้อความ 

12. การให้… 

13. การใช้เทคโนโลยี… 

14. ความรับผิดชอบ 

15. การรับฟังความ… 
16. การปรับตวัให้… 

โดย “การบ้าน radar plot” 
การพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนและผู้รับบริการ

มีศักยภาพในการแข่งขันรู้ทันการเปลี่ยนแปลงโดยเฉพาะในด้านการส่งเสริมสุขภาพ อนามัยและสิ่งแวดล้อม ซึ่งมี
หลักเกณฑ์วิธีการต่างๆ และการก าหนดให้ได้มาตรฐานมีคุณภาพมากขึ้น ศูนย์อนามัยที่ ๘ อุดรธานีเป็นสถาบันของ
รัฐได้ด าเนินการเร่งรัดพัฒนาบุคลากรโดยก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจนในการพัฒนาบุคลากร เพ่ือให้มีสมรรถนะ  16 
ด้าน ดังนี้ 

1. บุคลิกภาพส่วนตัว   2. การท างานร่วมกับผู้อ่ืน 
3. มนุษยสัมพันธ์    4. วุฒิภาวะทางอารมณ์ (EQ) 
5. มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ  6. ความสามารถในการท างาน 
7. ความสามารถในการตัดสินใจ  8. ความสามารถในการวางแผน 
9. ความสามารถในการบริหารตนเอง 10. วิสัยทัศน์ในการท างาน 
11. การสื่อข้อความ   12. การให้ค าแนะน า/สอนงาน 
13. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  14. ความรับผิดชอบ 
15. การรับฟังความคิดเห็น  16. การปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
3) การจัดความรู้ให้เป็นระบบ - เป็นการวางโครงสร้างความรู้  เพ่ือเตรียมพร้อมส าหรับการเก็บความรู้ 

อย่างเป็นระบบในอนาคต 
มีการวิเคราะห์ตนเอง เพ่ือให้เรียนรู้และเข้าใจความสามารถของตนเอง จุดแข็ง จุดอ่อน  เพ่ือเตรียม
ความพร้อมที่จะพัฒนาในสิ่งที่ตนเองขาด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



4) การประมวลและกลั่นกรองความรู้ – เช่นปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้เป็นมาตรฐาน, ใช้ภาษาเดียวกัน, 
ปรับปรุงเนื้อหาให้สมบูรณ์ 
มีกิจกรรมการปรับเปลี่ยนการท าโครงการที่จะท าโดยยึดปัญหาที่เกิดจากพ้ืนที่เป็นหลัก โดยวิ เคราะห์
ตามวิธีการ A2IM 

 
 

5) การเข้าถึงความรู้ – เป็นการท าให้ผู้ใช้ความรู้นั้นเข้าถึงความรู้ที่ต้องการได้ง่ายและสะดวก เช่น ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT), Web board ,บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

กิจกรรม คิดเป็นระบบ สยบทุกปัญหา 
โดยได้มีการค้นหาข้อมูลเชิงประจักษ์ท่ีมีความน่าเชื่อถือจากหลายๆแหล่ง เพ่ือน ามาเป็นข้อมูลพ้ืนฐาน
ในการจัดการกับปัญหาที่เป็นปัญหาหลักของพ้ืนที่ 



 
6) การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ – ท าได้หลายวิธีการ โดยกรณีเป็น Explicit Knowledge อาจจัดท า

เป็น เอกสาร, ฐานความรู้, เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือกรณีเป็น Tacit Knowledge อาจจัดท าเป็น
ระบบ ทีมข้ามสายงาน, กิจกรรมกลุ่มคุณภาพและนวัตกรรม, ชุมชนแห่งการเรียนรู้, ระบบพ่ีเลี้ยง, 
การสับเปลี่ยนงาน, การยืมตัว, เวทีแลกเปลี่ยนความรู้เป็นต้น 
ได้มีกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้สิ่งที่ได้จัดท ามาในแต่ละกลุ่ม  

 
7) การเรียนรู้ – ควรท าให้การเรียนรู้เป็นส่วนหนึ่งของงาน เช่น เกิดระบบการเรียนรู้จาก  สร้างองค์

ความรู้, น าความรู้ไปใช้, เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่ และหมุนเวียนต่อไปอย่างต่อเนื่อง 
เกิดความรู้ในการจัดท าโครงการและการน าเข้าข้อมูลที่มีความน่าเชื่อถือ จนกลายเป็นวิธีการปฏิบัติของ
บุคลากรภายในศูนย์อนามัยที่ 8 อุดรธานี จนถึงปัจจุบัน 
 

 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
ผลส าเร็จของ KM/Innovation ประเมินผล/คุณค่าของ KM/Innovation  
 จากการท ากิจกรรมโครงการ Reform Organization Performance to Excellent Regional Lead (Re 
to Lead) ศูนย์อนามัยที่ 8 อุดรธานี ได้เกิดวิสัยทัศน์ใหม่ที่สอดคล้องกับบทบาทหน้าที่ของตนเองมากขึ้น เกิด
เป้าหมายของศูนย์อนามัยที่ 8 อุดรธานี ที่เรียกว่า Goal of HPC8 เกิดกระบวนการท างานที่มีหลักการที่น่าเชื่อถือ 
และที่ส าคัญบุคลากรในศูนย์อนามัยที่ 8 อุดรธานี มีความสัมพันธ์อันดีต่อกันมากขึ้น มีความเข้าใจหน้าที่บทบาท
ของกรมอนามัยมากขึ้น มีความมั่นใจเพ่ิมมากขึ้น ส่งผลให้มีบุคลิกภาพที่มีความน่าเชื่อถือมากขึ้นด้วย และที่ส าคัญ
ได้เรียนรู้กระบวนการการจัดการความรู้ที่ เกิดจากการร่วมแรงร่วมใจกันของบุคลากรภายในศูนย์อนามัยที่ 8 
อุดรธานี 

 
 

 
 

 



  

 

 
 

 
 
แนวทางการขยายผลหรือพัฒนาต่อยอด 
 หลังจากการจัดการความรู้ ท าให้เราได้เห็นจุดอ่อน จุดแข็งของตนเอง ท าให้สามารถเลือกท่ีจะพัฒนาใน
จุดส าคัญท่ีจะท าให้ตนเองเกิดการพัฒนาได้อย่างตรงประเด็น และยังสามารถน าไปเป็นแบบอย่างแก่หน่วยงานอื่น
ในการที่จะท าให้องค์กรเกิดความน่าเชื่อถือและเป็นที่ยอมรับของหน่วยงานอ่ืนๆ ได้ด้วย 
 
 


