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การส่งเสริมความรอบรู้ด้านสุขภาพให้กับประชาชน ผู้จัดบริการจ าเป็นต้องมีทักษะที่ส าคัญใน
การสื่อสารข้อมูลสุขภาพ การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรจึงเป็นกิจกรรมส าคัญ อย่างไรก็ตาม การพัฒนา
ศักยภาพของบุคลากรมักเน้นไปที่การบรรยาย ผู้เข้าร่วมได้รับข้อมูล แต่มีความล าบากในการน าข้อมูลไปปิิบัติ 
และไม่มันใจที่จะน าความรู้และทักษะที่ได้รับไปปรับใช้หลังการฝึกอบรม การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรเรื่อง
การสื่อสารสุขภาพจึงเน้นการปิิบัติในสถานการณ์จ าลองและใช้แนวคิดการเล่นเกมส์ ที่มีจุดเด่น คือ             
การเสริมสร้างความมั่นใจในการแก้ปัญหาเมื่อเจอสถานการณ์ที่ใกล้เคียงกัน นั่นหมายความว่า ผู้เข้าร่วมรับ
ทักษะใหม่ ๆ เข้าไปผ่านการท ากิจกรรมการน าเสนอนี้จะแสดงให้เห็นรูปแบบกิจกรรมและสถานการณ์จ าลองที่
สามารถน าไปประยุกต์ใช้เพ่ือพัฒนาศักยภาพของบุคลากรหรือผู้จัดบริการในเรื่องการสื่อสารสุขภาพที่ค านึงถึง
ความรอบรู้ด้านสุขภาพของผู้รับบริการ 
 


