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การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือทราบถึงการรับรู้เกี่ยวกับภาพลักษณ์กรมอนามัยด้านองค์กร บุคลากร 
และคุณภาพการบริการของเครือข่ายการท างานด้านส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม และเพ่ือทราบถึงการ
รับรู้ข้อมูลข่าวสารของกรมอนามัยในกลุ่มสื่อมวลชนและสมาชิกสื่อออนไลน์ของกรมอนามัย รวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถาม  โดยมีประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ได้จากการสุ่มอย่างง่าย   จ านวนทั้งสิ้น  490 คน วิเคราะห์ข้อมูล
โดยใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบว่า ภาพลักษณ์กรมอนามัยระดับส่วนกลาง          
มีการรับรู้ภาพลักษณ์อยู่ในระดับมากโดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.88  เมื่อล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย  พบว่า 
เป็นองค์กรชั้นน าทางด้านการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม ( X = 4.17)  เจ้าหน้าที่มีความรู้
ความสามารถเป็นอย่างดี  ( X = 4.01) และเป็นองค์กรที่มีมาตรฐาน มีประสิทธิภาพในการท างานสูง ( X = 3.99) 
ตามล าดับ  ภาพลักษณ์กรมอนามัยระดับส่วนภูมิภาค (ศูนย์อนามัย) มีการรับรู้ภาพลักษณ์อยู่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ยรวม เท่ากับ 4.02    เมื่อล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า  ศูนย์อนามัย มีความมุ่งมั่นท าเพ่ือสังคม (
X = 4.15)  เป็นองค์กรชั้นน าทางด้านการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม( X = 4.14)  และเจ้าหน้าที่มี
ความกระตือรือร้นและเอาใจใส่ในการแก้ปัญหาต่าง ๆ ได้ประทับใจ ( X = 4.10) ตามล าดับ การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร
กรมอนามัยในกลุ่มสื่อมวลชน พบว่า มีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารกรมอนามัยอยู่ในระดับมากโดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 
4.27  เมื่อล าดับค่าเฉลี่ย จากมากไปหาน้อย  พบว่า  กรมอนามัยมีเทคโนโลยีที่ทันสมัยต่อการน าเสนอข่าวสาร         
( X = 4.93)  ข้อมูลที่เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ ของกรมอนามัยมีความน่าเชื่อถือ ( X = 4.35) และ
ข้อมูลและความรู้ที่ได้รับจากกรมอนามัยมีประโยชน์ในการน าไปสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมาย ( X  = 4.34) ตามล าดับ  
การรับรู้ข้อมูลข่าวสารกรมอนามัยในกลุ่มสมาชิก Facebook กรมอนามัย ส่วนใหญ่มีการรับรู้อยู่ในระดับมาก โดย
มีค่าเฉลี่ยรวม เท่ากับ 4.26  โดยเมื่อเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า ข้อมูลข่าวสารที่ได้รับมีประโยชน์
ต่อการน าไปใช้ในชีวิตประจ าวัน ( X = 4.49)  ข้อมูลที่เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ ของกรมอนามัยมีความ
น่าเชื่อถือได้ ( X = 4.44)  และข้อมูลมีความเข้าใจง่ายไม่ซับซ้อน ( X  = 4.34) ตามล าดับ โดยสรุปภาพลักษณ์ที่ดี
ขององค์กรและบุคลากร จึงนับว่าเป็นสิ่งจ าเป็นมากในการที่จะท าให้องค์กร ได้รับความร่วมมือ เชื่อถือ ศรัทธาและ
ท าให้ประสบผลส าเร็จในการด าเนินงาน ในหน่วยงาน องค์กร การจัดระบบในการติดตามผลและการประเมินของ
คุณภาพการให้บริการและการประสานงานหรือการท างานร่วมกันของเครือข่ายฯเพ่ือปรับปรุงภาพลักษณ์องค์กร 
คุณภาพการให้บริการตลอดจนการจัดท าข้อมูลพ้ืนฐาน เพ่ือใช้ในการก าหนดนโยบาย แผนงานและโครงการต่างๆ 
ให้มีมาตรฐานการบริการและภาพลักษณ์ท่ีดี 
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