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การจัดการความรูในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค เพื่อใหเกิดรูปแบบใหมในการสรางความรอบรูแกผูดูแลเด็กปฐมวัย            
วิถีใหม  โดยการใช SECI Model เพื่อแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธการรวบรวมความรูในองคกรระหวางความรูฝงลึก
หรือซอนเรน(Tacit Knowledge) กับความรูชัดแจง (Explicit  Knowledge ) แบงเปน 4 กระบวนการเพื่อยกระดับ
ความรูใหสูงข้ึนอยางตอเนื่องเปนวัฏจักร S:Socialization   โดยการแบงปนประสบการณ จากพี่ไปสูนอง ดวยการพูดคุย 
ใชเวลาอยูดวยกัน การสอนงาน แลกเปลี่ยนประสบการณการใหบริการ ขอมูลสถานการณ/แนวโนมการระบาดของ 
COVID-19  E: Externalization  โดยการดึงความรูจากตัวคน แปลงมาเปนแนวคิด ภาษา สัญลักษณ ซึ่งไดนำมาทำ 
Motion Graphic Inforgraphic  การจัดใหมีของเลนตามวัย นิทานตามวัย เพื่อสื่อสารใหเห็นเปนตัวอยาง สามารถยืม
ไปอานท ี ่บ านได C : Combination  โดยผสมผสาน ความร ู  ในกระบวนการส งเสร ิมส ุขภาพดวย  V-Shape                         
ซึ่งประกอบดวย การเขาถึง เขาใจ การโตตอบซักถามและการแลกเปลี่ยน การติดสินใจ การเปลี่ยนพฤติกรรมและการ
บอกตอ  กับแนวคิดเดิมในเรื ่องการสอนโรงเรียนพอแมเปนรายกลุม I: Internalization  โดยการสรุปรวบรวมเปน
แนวทางใหม เขาใจไดงาย สรางสิ่งแวดลอมที่เอ้ือในการสงเสริมสุขภาพ เขาถึงไดงายทางระบบ on line ทั้งLine 9 ยาง
เพื่อสรางลูก Clik สุขภาพ การพูดคุยแลกเปลี่ยนซัถาม on site โดยใชหลัก Ask me 3  หรือIndividual Counslling 
ทีมงานนำไปใชปฏิบัติเปนมาตรฐานเดียวกัน ในการใหบริการแกผูปกครองหรือผูเลี้ยงดูเด็กปฐมวัย  และมีการหมุนเวียน
กระบวนการ SECI เพื่อการพัฒนาอยางตอเนื่องและเปนระบบ นอกจากนี้ในการควบคุมคุณภาพกิจกรรมยอย ไดมีการ
ใช PDCA Cycle และใช AAR เพื่อทบทวนสิ่งที่เกิดข้ึนเมื่อไดมีการปรับรูปแบบที่เปนแนวทางใหมออกมา พบวา 
 แบบสอบถามประกอบดวย 5 ดาน 1) ดานการเขาถึง 3 ขอ 2) ดานการเขาใจ 4 ขอ 3) ดานการตัดสินใจ 2 ขอ 
4) ดานการบอกตอ 1 ขอ 5) ดานหนวยบริการ  3 ขอ พบวาระดับความคิดเห็นของผูรับบริการเกือบทุกดานอยูในระดับ
เห็นดวยมากที่สุด ยกเวนทานไดรับขอมูลขาวสารจากหนวยบริการในชองทางที่หลากหลาย (โทรทัศน/สื่อออนไลน/
คูมือ/แผนพับ/หนังสือ/เจาหนาที่/การลงเยี่ยมบาน) ที่ผูรับบริการมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก  เมื่อจำแนกรายขอ
พบวา เจาหนาที่เปนมิตรและมีจิตใหบริการแกประชาชนมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด (Mean= 4.69, SD 0.47) รองลงมาคือ 
เมื่อมารับบริการแลวมีความเขาใจในการเลี้ยงดูเด็กปฐมวัย (Mean= 4.61, SD 0.49) และ ทานรูสึกสบายใจ เมื่อมาใช
บริการที่หนวยบริการนี้ (Mean= 4.61, SD 0.49)  และพบวาทานไดรับขอมูลขาวสารจากหนวยบริการในชองทางที่
หลากหลาย (โทรทัศน/สื่อออนไลน/คูมือ/แผนพับ/หนังสือ/เจาหนาที่/การลงเยี่ยมบาน)มีคาเฉลี่ยต่ำสุด (Mean= 4.20, 
SD 0.63) รองลงมาคือ หนวยบริการนี้นำขอเสนอแนะของทานไปปรับปรุงแกไขการบริการ (Mean= 4.28, SD 0.56)  
ทานทราบวิธีการเขาถึงและใชประโยชนจากการบริการตางๆทีม่ีอยูในชุมชนใกลบานทาน (Mean= 4.30, SD 0.60) และ 
เมื่อทานมีขอสงสัย ทานทราบชองทางติดตอสอบถามหนวยบริการนี้ (Mean= 4.35, SD 0.59) ตามลำดับ 
 การเขาถึงสื่อ on  line   เชน Click  สุขภาพ ep 6  การสรางความคุนเคยกับน้ำในเด็ก การเขาถึง 434  คร้ัง 
Click สุขภาพ ep 18 นวดสัมผัสสรางสุขใหลูกนอย เขาถึง 798   ครั้ง  Click  สุขภาพ ep  25  มณีเวช ปรับสมดุลลูก
นอย เขาถึง 3.6 พัน Click  สุขภาพ ep 38 ตรวจคัดกรองการไดยินสำคัญไฉน เขาถึง 3.7 พัน และ Motion Graphic  
มีการเผยแพร 1-2 เดือน ยังพบการเขาถึงนอย: เลนตามรอย เขาถึง 31 ครั้ง การสรางวินัยใหลูก เขาถึง 33 คร้ัง            
การเลี้ยงลูกดวยนมแมภายใตสถานการณ COVID-19 เขาถึง 32 ครั้ง อาหารแมลูก เพื่อเด็กสูงดีสมสวนฉลาดแข็งแรง 
เขาถึง 67 ครั้ง เพจที่นี่แมและเด็ก 265 คน  และ 9 ยางเพื่อสรางลูก เขตสุขภาพที่ 11  เขาถึง รอยละ 35.96 ในเดือน
มกราคม 2565 
  ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 
 มีกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู ในสวนยอยของ แนวทางปฏิบัติฯ  เชน วิธีการที่ใหผูดูแลเด็กเขาถึงสื่อ on line 
ใหมากขึ้น มีความเคลื่อนไหว ของ page facebook   อยางสม่ำเสมอ สรางชองทาง Application Tik Tok  เพื่อเพิ่ม
ชองทางการเขาถึงใหมากขึ ้นการจัดหมวดหมู  ของเอกสารความรู   โดยนำความรู ใน Youtube ที ่ขอมูลถูกตอง            
มาเผยแพรเปนทางเลือกใหผูดูแลเด็ก   
 


