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การศึกษาความพึงพอใจการพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยส่ิงแวดล้อมองค์กรปกครอง           
ส่วนท้องถิ่น (Environmental Health Accreditation) เป็นการวิจัยเพื่อศึกษาความพึงพอใจการพัฒนา
คุณภาพระบบบริการอนามัยส่ิงแวดล้อมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (EHA) ของ Provider (ส้านักงาน
สาธารณสุขจังหวัด /ส้านักงานสาธารณสุขอ้าเภอ): Instructor และ End User (องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น): 
Practitioner โดยสุ่มตัวอย่าง จ้านวน 371 คน ในพื นท่ีท่ีมี อปท. ผ่านการประเมินคุณภาพระบบบริการอนามัย
ส่ิงแวดล้อมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (EHA) ระดับพื นฐานขึ นไปในปี 2559 โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive  sampling) ด้าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามในรูปแบบของ 
Electronic-form และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistic) 

ผลการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศชาย (ร้อยละ 57.7) มีอายุเฉล่ีย 43.4 ปี (± 8.3 ปี)    
จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 54) ด้ารงต้าแหน่งนักวิชาการสาธารณสุข (ร้อยละ 44.1) และ
ปฏิบัติงานอยู่ในเทศบาลต้าบล (ร้อยละ 46.8) และส่วนใหญ่อยู่ในเขตบริการสุขภาพท่ี 7 (ร้อยละ 12.7)           
ผลความพึงพอใจพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการพัฒนาคุณภาพระบบการบริการอนามัยส่ิงแวดล้อม
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (EHA) ควรมีการสนับสนุนการด้าเนินงานอย่างต่อเนื่อง และสร้างระบบริการ  
อนามัยส่ิงแวดล้อมท่ีมีคุณภาพ ยั่งยืนต่อไป  

โดยผลความพึงพอใจสูงสุด 3 ล้าดับ คือ (1) เกณฑ์การประเมินคุณภาพระบบการบริการอนามัย
ส่ิงแวดล้อมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (EHA1001-9005) ร้อยละ 75.7 (2) แนวทางการด้าเนินงานคุณภาพ
ระบบการบริการอนามัยส่ิงแวดล้อมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (EHA) ร้อยละ 69.5 และ (3) กระบวนการ
ประเมินคุณภาพระบบการบริการอนามัยส่ิงแวดล้อมองค์กรปกครอง ส่วนท้องถิ่น ร้อยละ 69.3  และความ    
พึงพอใจน้อยท่ีสุด 3 ล้าดับ คือ (1) ความร่วมมือจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการด้าเนินงาน EHA ร้อยละ 
53.9 (2) การสนับสนุนคู่มือการด้าเนินงาน EHA ต่อส้าหรับการด้าเนินงาน ร้อยละ 55.3 และ (3) การสนับสนุน
การด้าเนินงานคุณภาพระบบการบริการอนามัยส่ิงแวดล้อมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (EHA) จากส่วนกลาง 
ร้อยละ 58.2 โดยมีข้อเสนอแนะต่อการพัฒนา คือ (1) การจัดท้านโยบายท่ีมีความชัดเจน (2) ก้าหนดเป็น
ตัวชี วัดให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (3) สนับสนุนการด้าเนินงานให้กับเจ้าหน้าท่ี เช่น การพัฒนาศักยภาพ
บุคลากร การสนับสนุนคู่มือ (4) เสริมสร้างความร่วมมือของภาคีเครือข่าย 

สรุปและข้อเสนอแนะ กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการพัฒนาคุณภาพระบบการบริการอนามัย
ส่ิงแวดล้อมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (EHA) ควรมีการสนับสนุนการด้าเนินงานอย่างต่อเนื่อง และสร้างระบบ
ริการอนามัยส่ิงแวดล้อมท่ีมีคุณภาพหีมีความยั่งยืนต่อไป และจัดท้าเป็นนโยบายระดับกระทรวง หน่วยงานท่ีมี
ความชัดเจน เพื่อให้เกิดความต่อเนื่องของการด้าเนินงาน ก้าหนดเป็นตัวชี วัดให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
เพื่อพัฒนาการจัดบริการอนามัยส่ิงแวดล้อมให้กับประชาชนในพื นท่ีได้อย่างมีคุณภาพ สนับสนุนการด้าเนินงาน
ให้กับเจ้าหน้าท่ี เช่น การพัฒนาศักยภาพบุคลากร (ระดับจังหวัด ระดับอ้าเภอ ท้องถิ่น) เสริมสร้างองค์ความรู้ 
การสนับสนุนคู่มือ ส่ือส่ิงพิมพ์ อุปกรณ์ในการด้าเนินงาน เป็นต้น และเสริมสร้างความร่วมมือของภาคีเครือข่าย 
ผ่านเวทีการประชุมชี แจง การประชุมวิชาการระดับเขต/ระดับภาค 


