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การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ โดยใช้แบบส ารวจคุณภาพชีวิต ความสุข และความผูกพันใน
องค์กรของคนท างาน ออนไลน์ผ่านทางเว็บไซต์ happinometer.moph.go.th ของส านักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข.มีวัตถุประสงค์ เพื่อส ารวจระดับความสุข และความผูกพันของเจ้าหน้าท่ีในสถาบันพัฒนาอนามัย
เด็กแห่งชาติ  และศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความผูกพันของบุคลากรในสถาบันพัฒนาอนามัยเด็กแห่งชาติ กลุ่ม
ตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคือบุคลากรท่ีปฏิบัติงานท่ีสถาบันพัฒนาอนามัยเด็กแห่งชาติ จ านวน 63 คน เก็บ
รวบรวมโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ ประกอบด้วย ความสุขคนท างาน 9 มิติ ได้แก่ ด้านสุขภาพกาย การผ่อน
คลาย ด้านน้ าใจดี ด้านจิตวิญญาณดี ด้านครอบครัวดี ด้านสังคมดี ด้านใฝ่รู้ดี ด้านสุขภาพการเงินดี ด้านการ
งานดี และความผูกพัน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติร้อยละ วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ (r) ของ Pearson 
Correlation ผลการวิจัยพบว่า ภาพรวมระดับความสุขคนท างานในองค์กร โดยเฉล่ียเท่ากับ 63.11 ซึ่งอยู่ใน
ระดับ มีความสุข เมื่อพิจารณาแต่ละมิติ พบว่า อยู่ในระดับมีความสุข ค่าเฉล่ีย 55.87 – 73.81 ยกเว้น ด้าน
สุขภาพการเงิน (Happy Money) อยู่ในระดับ ไม่มีความสุข มีค่าเฉล่ีย 46.23 จากการส ารวจความผูกพันของ
คนท างานในองค์กร พบว่า ค่าเฉล่ียความผูกพัน เท่ากับ 65.08 ซึ่งอยู่ในระดับ “มีความผูกพัน” เมื่อพิจารณา 3 
ประเด็น ของความผูกพัน พบว่า บุคลากรพยายามสร้างส่ิงดีๆให้กับองค์กร (Strive) โดยเฉล่ีย เท่ากับ 72.75 
ยังอยากท างานกับสถาบันไปเรื่อย ๆ (Stay) โดยเฉล่ีย เท่ากับ 57.01 และพูดถึงองค์กรในแง่ดี (Say) โดยเฉล่ีย 
เท่ากับ 65.48 เมื่อพิจารณาปัจจัยท่ีมีผลต่อความผูกพันของบุคลากร พบว่า มีความผูกพันของบุคลากรใน
สถาบันพัฒนาอนามัยเด็กแห่งชาติ ในระดับปานกลาง ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ (r) มีค่าเท่ากับ 0.601 (p-
value <0.001) แสดงให้เห็นว่าความสุขคนท างานโดยรวมมีความสัมพันธ์กันกับความผูกพันในระดับปานกลาง 
ดังนั้นผู้บริหารต้องเร่งสร้างเสริมความสุขอย่างจริงจัง เพราะบุคลากรยังอยากท างานกับสถาบันไปเรื่อย ๆ และ
พยายามสร้างส่ิงดีๆให้กับองค์กร  ด้านไฝ่รู้ดี ผู้บริหารควรส่งเสริมการเรียนรู้อย่างจริงอีกประเด็นท่ีน่าสนใจคือ 
ด้านผ่อนคลายดี ซึ่งผู้บริการควรมีกิจกรรมให้บุคลากรเกินการผ่อนคลายการท างาน เช่น การออกก าลังกาย จัด
กิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ ท้ังนี้บุคลากรส่วนใหญ่มีความผูกพันต่อองค์กร พร้อมท่ีจะสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้เกิดขึ้น
ในองค์กร ควรจัดท าแผนธรรมรงรักษาคนดี คนเก่ง ให้ปฏิบัติงานอยู่กับองค์กรนาน อีกท้ังบุคลากรส่วนใหญ่
เป็นครู ผู้ดูแลเด็ก ท่ีเป็นพนักงานกระทรวง ถึงแม้อายุงานมากขึ้นประสบการณ์มากขึ้นอัตราค่าจ้างเพิ่มไม่มาก
นัก และลูกจ้างเหมารายเดือน ถึงแม้อายุงานมากขึ้นประสบการณ์มากขึ้นอัตราค่าจ้าง 8,500 บาท เท่าเดิม 
ควรมีแนวทางการปรับเพิ่มเงินเดือนให้สอดรับกับค่าครองชีพปัจจุบัน  

 

 

 

ค าส าคัญ คุณภาพชีวิต ความสุขวัยท างาน ความผูกพัน Happinometer 


