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แบบฟอร์มแนวทางการจัดท าบทคัดย่อและเอกสารฉบับสมบูรณ์ (กรณี KM/Innovation) 
การประชุมวิชาการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ ครั้งที่ 12 ประจ าปี 2562 

“ Disruptive Innovation toward smart citizens by Health Literacy” 

“พลิกโฉมนวัตกรรม  สร้างความรอบรู้ สู่ประชาชนสุขภาพดี” 
ระหว่างวันที่ 26 – 28 มิถุนายน 2562 ณ โรงแรมมิราเคิลแกรนด์ คอนเวนชั่น กรุงเทพมหานคร 

 

ชื่อเรื่อง ระบบตรวจสอบสถานะการอุทธรณ์ 

เมธี ชุมศิริ ศูนย์บริหารกฎหมายสาธารณสุข  
นภัสวรรณ สนธินอก ศูนย์บริหารกฎหมายสาธารณสุข  

 
เป้าหมายและวัตถุประสงค์/แรงบันดาลใจ 

เนื่องจากกระบวนการพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์ มีกระบวนการที่ใช้ระยะเวลาในการด าเนินงานเป็น

เวลานาน ซึ่งจากข้อมูลการด าเนินงานที่ผ่านมา มีการใช้เวลาพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์สูงสุดถึง 596 วัน ท าให้ผู้

อุทธรณ์ที่ต้องการรับทราบข้อมูล ความเคลื่อนไหวในกระบวนการพิจารณาอุทธรณ์ที่รอคอยผลการพิจารณาต้อง

ติดตามสอบถามผลการด าเนินงานอยู่เสมอ ๆ เกิดเป็นภาระทั้งผู้รับบริการและผู้ให้บริการอุทธรณ์ ผู้พัฒนาได้

แนวคิดจากระบบติดตามพัสดุไปรษณีย์ของไปรษณีย์ไทย  ที่ให้บริการกับผู้รับบริการในการตรวจสอบสถานะ

ไปรษณีย์ลงทะเบียน โดยใช้การตรวจสอบข้อมูลจากเวปไซต์ของไปรษณีย์ไทยด้วยการป้อนบาร์โค้ดเพ่ือดู

สถานะการจัดส่งพัสดุ  จึงเกิดแนวคิดในการพัฒนากระบวนการพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์ให้มีกระบวนการที่สามารถ

ติดตามผลการด าเนินการได้ด้วยเช่นกัน เป็นการสร้างความชัดเจน ลดเวลา ลดภาระงาน สามารถจัดการข้อมูล  

และน าเทคโนโลยีมาใช้ในการสื่อสาร เพ่ือท าให้ผู้รับบริการทราบข้อมูลรวดเร็วยิ่งขึ้น โดยสร้างระบบตรวจสอบ

สถานะการอุทธรณ์ นี้ขึ้น และเสนอให้เป็นระบบงานหนึ่ง ในกระบวนงานพิจารณาอุทธรณ์ เพ่ือเป็นช่องทางให้ผู้

อุทธรณ์สามารถติดตามข้อมูลการด าเนินงานอย่างรวดเร็ว ต่อเนื่อง ไม่เสียเวลาและลดภาระค่าใช้จ่าย และเป็นการ

ให้บริการด้วยความโปร่งใส ตรวจสอบได้ รวมทั้งยังเป็นการแก้ไขปัญหาข้อจ ากัดของระบบการท างาน กรณีที่ผู้

อุทธรณ์เข้ามาพบด้วยตนเอง หรือติดต่อทางโทรศัพท์เข้ามาแล้ว ไม่พบกับผู้รับผิดชอบเรื่องโดยตรงที่จะตอบค าถาม 

ผู้อื่นต้องใช้เวลาในการค้นหาข้อมูลเพื่อตอบค าถามอีกระยะเวลาหนึ่ง ท าให้เกิดความล่าช้า  

ดังนั้นจึงได้จัดท าระบบตรวจสอบสถานะการอุทธรณ์ขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ประชาชนหรือ

ผู้รับบริการได้รับความสะดวกสบายมากขึ้น สามารถตรวจสอบการด าเนินการพิจารณาอุทธรณ์ได้ตลอดเวลาที่

ต้องการ โดยไม่มีค่าใช้จ่าย ไม่ต้องเดินทาง ช่วยลดความกังวลใจ และได้เห็นความก้าวหน้าของเรื่องว่าด าเนินการถึง

ขั้นตอนใดแล้ว หากมีความประสงค์จะเปลี่ยนแปลงใด ๆ ก็สามารถด าเนินการได้ทันเวลา ก่อนมีค าวินิจฉัย และเมื่อ

แบบฟอร์มที่ 2.2 KM 
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มีค าวินิจฉัยแล้ว จะทราบผลค าวินิจฉัยในระบบตรวจสอบสถานะการอุทธรณ์ได้ทันทีก่อนที่เอกสารที่ส่งออกทาง

ไปรษณีย์จะไปถึง 

กระบวนการสร้าง KM/Innovation 

 จากการด าเนินการตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 ซึ่งเป็นกฎหมายที่ใช้บังคับทั่วประเทศ 

โดยกระจายอ านาจการบังคับใช้กฎหมายให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกแห่ง โดยเจ้าพนักงานท้องถิ่นเป็นผู้ใช้

อ านาจตามกฎหมายในการออกข้อบัญญัติท้องถิ่น ซึ่งจะมีผลบังคับต่อประชาชนและผู้ประกอบการในพ้ืนที่ของ

ท้องถิ่นนั้น ๆ โดยจะก ากับ ควบคุม การด าเนินการ หรือการประกอบกิจการใด ๆ ตั้งแต่การพิจารณาอนุญาต  การ

ต่ออายุใบอนุญาตประกอบกิจการ การควบคุมก ากับการด าเนินการให้ถูกต้องตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ใน

ข้อบัญญัติและกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งการให้ค าแนะน า ออกค าสั่งให้แก้ไขปรับปรุง การให้หยุดด าเนิน

กิจการชั่วคราว การพักใช้ใบอนุญาต จนถึงการเพิกถอนใบอนุญาต ซึ่งหากผู้รับค าสั่งฝ่าฝืน ไม่ปฏิบัติตามค าสั่งจะมี

โทษตามที่กฎหมายก าหนด ซึ่งกระบวนการดังกล่าว เป็นการจ ากัดสิทธิของประชาชนหรือผู้ประกอบการ มีผล

ผูกพันเป็นค าสั่งทางปกครอง ซึ่งหากมีการด าเนินการโดยไม่ถูกต้องตามขั้นตอนของกฎหมายหรื อไม่มีข้อเท็จจริง

ประกอบการพิจารณาเพียงพอ จะท าให้เกิดความไม่เป็นธรรมต่อประชาชนหรือผู้ประกอบกิจการนั้น ๆ จึงต้องมี

ระบบตรวจสอบทบทวนการใช้อ านาจออกค าสั่งของเจ้าพนักงานท้องถิ่น ให้สิทธิประชาชนหรือผู้ประกอบการที่

ได้รับค าสั่ง ขออุทธรณ์ค าสั่งมายังคณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ์ได้ ซึ่งพ้ืนที่ของการบังคับใช้ตามกฎหมาย

สาธารณสุขจะมีตั้งแต่ระดับองค์การบริหารส่วนต าบล เทศบาลต าบล เทศบาลเมืองและเทศบาลนคร จ านวน 

7,852 แห่ง ทั่วประเทศ 

 จากสถิติเรื่องอุทธรณ์ในรอบ 3 ปีที่ผ่านมา ปี 2559 มีจ านวน 221 ราย ปี 2560 มีจ านวน 155 ราย และปี 

2561 มีจ านวน 91 ราย จึงแสดงถึงจ านวนผู้อุทธรณ์ที่มีจ านวนมากในแต่ละปีที่มีต้องด าเนินการพิจารณาวินิจฉัย

อุทธรณ์ และอาจเป็นผู้ที่ต้องการรับทราบข้อมูลการด าเนินงานพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์ว่าด าเนินการถึงขั้นตอนใด

และผลการพิจารณาวินิจฉัยเป็นอย่างไร และในรอบ 3 ปีนั้นมีข้อมูลการจ าหน่ายอุทธรณ์จ านวน 56 ราย โดยที่ผู้

อุทธรณ์ขอถอนอุทธรณ์เอง 39 ราย ผู้ออกค าสั่งเพิกถอนค าสั่งเอง 17 ราย ซึ่งหากมีระบบการตรวจสอบสถานะการ

อุทธรณ์ที่แสดงผลถึงขั้นตอนการพิจารณาอุทธรณ์และผลการวินิจฉัย ให้โอกาสผู้อุทธรณ์ได้รับรู้ถึงกระบวนการ

พิจารณา หากผู้อุทธรณ์ประสงค์ด าเนินการเปลี่ยนแปลงอ่ืนใดก็จะท าได้ทันเวลาก่อนมีค าวินิจฉัย จะเป็นประโยชน์

ต่อคู่กรณีที่มีการอุทธรณ์และหน่วยงานที่ด าเนินการกระบวนการพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์ด้วย 

ระบบนี้จึงเป็นการบูรณาการงานประจ ากับระบบไอที โดยใช้เทคโนโลยีดิจิตอลผ่านสมาร์ทโฟนหรือทาง

อินเตอร์เน็ต ซึ่งขั้นตอนการพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์ จะมีข้ันตอนหลักที่ก าหนดล าดับไว้อยู่ทั้งหมด 7 ขั้นตอน จึงจะ

ถึงที่สุดของการพิจารณาวินิจฉัย ซึ่งผู้รับผิดชอบเรื่องอุทธรณ์แต่ละเรื่อง ต้องด าเนินการตามล าดับขั้นตอน จึงน า

เทคโนโลยีโปรแกรมคอมพิวเตอร์ และระบบอินเตอร์เน็ตมาประยุกต์ใช้ ให้แสดงผลเมื่อมีการบันทึกการด าเนินงาน
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ตามขั้นตอนไปแต่ละขั้น ในโปรแกรมฐานข้อมูลงานอุทธรณ์ และเชื่อมโยงการแสดงผลในระบบตรวจสอบ

สถานะการอุทธรณ์  คู่กรณีสามารถตรวจสอบสถานะ โดยใช้สมาร์ทโฟน สแกน QR Code ที่แนบไปกับหนังสือ

ตอบรับเรื่องอุทธรณ์และขอข้อมูลเพิ่มเติมไปยังผู้อุทธรณ์ ก็จะสามารถเข้าถึงข้อมูลสถานะการอุทธรณ์ได้ทันที  

การพัฒนาระบบตรวจสอบสถานะการอุทธรณ์ 

ขั้นที่ 1 จัดท าระบบข้อมูลทะเบียนงานอุทธรณ์ บน Google Drive แทนการใช้ตาราง Excel ทะเบียนงาน

อุทธรณ์ บน PC เพ่ือให้สามารถดูข้อมูลได้ โดยไม่ต้องเข้ามาดูในหน่วยงาน 

ขั้นที่ 2 จัดท าระบบตรวจสอบสถานะการอุทธรณ์ โดยดึงข้อมูลมาจากโปรแกรมฐานข้อมูลงานอุทธรณ์ 

จัดเก็บบนเซิร์ฟเวอร์ของกรมอนามัย การเข้าระบบตรวจสอบ ผ่านทางเวปไซต์ศูนย์บริหารกฎหมายสาธารณสุข 

เพ่ือให้ข้อมูลมีความมั่นคงยิ่งขึ้น 

ขั้นที่ 3 การใช้ระบบตรวจสอบสถานะการอุทธรณ์ โดยจัดท า QR Code เรื่องอุทธรณ์แต่ละเรื่อง เพ่ือส่งให้

คู่กรณีที่อุทธรณ์ น าไปใช้ในการเข้าสู่ระบบตรวจสอบสถานะการอุทธรณ์ได้สะดวกยิ่งขึ้น โดยเชื่อมต่อข้อมูลมาจาก

โปรแกรมฐานข้อมูลงานอุทธรณ์ 

ขั้นที่ 4 เพ่ิมเติมผลค าวินิจฉัย โดยแสดงค าวินิจฉัยในระบบตรวจสอบสถานะการอุทธรณ์ เพ่ือให้ผู้ที่เข้ามา

ติดตามในระบบ สามารถดูค าวินิจฉัยได้ทันที ก่อนที่เอกสารจะไปถึง 

การใช้งานระบบตรวจสอบสถานะการอุทธรณ์ มีวิธีด าเนินการ ดังนี้  

1.ด้วยการสแกน QR Code ที่ฝ่ายเลขานุการฯ แนบไปกับหนังสือตอบรับเรื่องอุทธรณ์และขอข้อมูล

เพ่ิมเติมไปยังผู้อุทธรณ์ หรือหนังสือถึงเจ้าพนักงานท้องถิ่น ผู้ออกค าสั่ง ให้แก้ค าอุทธรณ์ 

ตัวอย่าง QR Code ของเรื่องอุทธรณ์ ที่ส่งให้คู่กรณีที่อุทธรณ์ใช้ สมาร์ทโฟนสแกน เพ่ือเข้าถึงระบบ

ตรวจสอบสถานะการอุทธรณ์ได้ทันที  

 

 

 

 

    

2. โดยทางเวปไซต์ศูนย์บริหารกฎหมายสาธารณสุข ที่เมนู “การอุทธรณ์/ระบบตรวจสอบสถานะการ

อุทธรณ”์ และพิมพ์ชื่อผู้อุทธรณ์ หรือ หมายเลขบัตรประจ าตัวประชาชน หรือ เลขท่ีเรื่องอุทธรณ์ อย่างใดอย่างหนึ่ง 

ก็จะสามารถตรวจสอบสถานะของเรื่องอุทธรณ์ได้   

 

 

กรณอุีทธรณ์ท่ี 20/2562 
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ผลส าเร็จของ KM/Innovation ประเมินผล/คุณค่าของ KM/Innovation  

ระบบตรวจสอบสถานะการอุทธรณ์ ที่เริ่มใช้งานจนถึงปัจจุบัน มีผู้ใช้งาน จ านวน 2,427 ครั้ง และจ านวนผู้

อุทธรณ์ที่เข้ามาสอบถามด้วยตนเองหรือโทรศัพท์ติดต่อเข้ามาสอบถามข้อมูลเรื่องอุทธรณ์ลดลงกว่าเดิม  ใน

ปีงบประมาณ 2561 มีผู้ โทรมาสอบถามโดยจ านวน 5 ราย เข้ามาด้วยตนเอง จ านวน 2 ราย ตั้งแต่เริ่ม

ปีงบประมาณ 2562 จนถึงปัจจุบัน มีผู้โทรมาสอบถาม จ านวน 2 ราย และไม่มีผู้เข้ามาสอบถามด้วยตนเอง   

การประเมินผลจากผู้รับบริการ และผู้ที่เกี่ยวข้องโดยตรง โดยจัดรูปแบบการประเมินผลไว้ ให้ผ่านการใช้

งานระบบไปด้วยกัน เมื่อมีการเข้ามาใช้งานระบบตรวจสอบสถานะการอุทธรณ์แล้ว ผู้เป็นคู่กรณีการอุทธรณ์จะ

ประเมินผลการใช้งานระบบได้ด้วย ผลการตอบแบบส ารวจในระบบตรวจสอบสถานะการอุทธรณ์จากคู่กรณีที่

อุทธรณ์ จ านวน 70 ราย  มีผู้ที่เห็นว่าเป็นประโยชน์รวม 68 ราย คิดเป็นร้อยละ 97.14  ส าหรับในส่วนของผู้มีส่วน

เกี่ยวข้องที่มาใช้ระบบซึ่งไม่ได้เป็นคู่กรณี ได้แก่ คณะกรรมการฯ และบุคลากรศูนย์อนามัยที่มีส่วนร่วมในการ

ตรวจสอบข้อเท็จจริงและกระบวนการประชุมพิจารณา ทุกคนเห็นว่าเป็นประโยชน์ให้น าระบบนี้มาใช้งาน 

 แนวทางการขยายผลหรือพัฒนาต่อยอด 

 ระบบตรวจสอบสถานะการอุทธรณ์จะเป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินงานพัฒนาระบบงานอุทธรณ์ ซึ่งจะ

พัฒนาฐานข้อมูล เรื่องอุทธรณ์ทั้งหมดตั้งแต่เริ่มด าเนินการ และบันทึกข้อมูลเอกสารเป็นไฟล์อิเลคทรอนิกส์ และ

จัดเก็บในโปรแกรมฐานข้อมูลงานอุทธรณ์บนเซิร์ฟเวอร์ของกรมอนามัย เพ่ือสามารถใช้งานออนไลน์ ได้ทุกที่ ทุก

เวลา และจะลดการท าส าเนาเอกสารที่เป็นกระดาษลงไปเรื่อย ๆ จนถึงระดับไม่ใช้กระดาษ ซึ่งจะมีประโยชน์ต่อการ

ท างาน และงบประมาณขององค์กรที่รับผิดชอบในการด าเนินงานพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์ได้มากที่สุด นอกจากนี้

อาจจะขยายผลไปถึงระบบบริการอ่ืน เช่น การด าเนินงานเรื่องร้องเรียน จากประชาชนที่ร้องเรียนเข้ามาเพ่ือให้

หน่วยงานของกรมอนามัยด าเนินการแก้ไข ให้สามารถตรวจสอบข้อมูลผลการด าเนินงานได้ในท านองเดียวกัน 

 

 


