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บทคัดย่อ 
การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสถานการณ์ปัญหาเหตุร าคาญของประเทศไทยในรูปแบบแผนที่เชิง

ภูมิศาสตร์ (GIS) รวมถึงศึกษาลักษณะและการควบคุมเหตุร าคาญตามกฎหมายว่าด้วยการสาธารณสุขขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) ระดับเทศบาลและกรุงเทพมหานคร จานวน 2,442 แห่ง โดยการศึกษาวิจัยเชิง
ส ารวจ (Survey research) ใช้แบบส ารวจสถานการณ์ปัญหาเหตุร าคาญออนไลน์ เพ่ือรวบรวมข้อมูลเหตุร าคาญที่
เกิดขึ้นในปี พ.ศ. 2559 และ พ.ศ. 2560 และได้รับข้อมูลตอบกลับจาก อปท. ที่สามารถนามาวิเคราะห์ข้อมูลใน
รูปแบบแผนที่เชิงภูมิศาสตร์ (GIS) ได้ทั้งสิ้น จานวน 811 แห่ง (ร้อยละ 33.2) ครอบคลุมทั้ง 76 จังหวัดและ
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบว่าปัญหาการร้องเรียนเหตุร าคาญจากประชาชนเกิดขึ้นและกระจายในทุกพ้ืนที่
ทั่วประเทศ และมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นตามขนาดเทศบาลที่ใหญ่ขึ้น โดยในปี พ.ศ. 2559 และ 2560 มีเรื่องร้องเรียนที่ 
อปท. ได้รับแจ้งจากประชาชนผ่านช่องทางต่างๆ จานวนทั้งสิ้น 7,991 และ 8,928 เรื่อง ตามลาดับ คิดเป็นจานวน
เรื่องร้องเรียนเพ่ิมขึ้นร้อยละ 11.73 โดยจังหวัดที่มีการร้องเรียนสูงสุดห้าอันดับแรก ได้แก่ กรุงเทพมหานคร 
นนทบุรี ชลบุรี เชียงใหม่ และสงขลา ตามลาดับ เมื่อจ าแนกประเด็นการร้องเรียนตามประเภทเหตุร าคาญพบว่า 
ปัญหาที่ประชาชนร้องเรียนมากที่สุดคือปัญหากลิ่นเหม็นรบกวน รองลงมาเป็นปัญหาเสียงดัง และเมื่อจ าแนกการ
ร้องเรียนตามแหล่งที่ก่อให้เกิดปัญหาเหตุร าคาญ พบว่า สถานประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพถูก
ร้องเรียนมากที่สุด ร้อยละ 41 โดยในบรรดาสถานประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพที่ถูกร้องเรียนนั้น 
พบว่า กิจการเกี่ยวกับการลี้ยงสัตว์ถูกร้องเรียนมากที่สุด สาหรับผลการดาเนินการควบคุมเหตุร าคาญของ อปท. 
พบว่า เรื่องร้องเรียนทั้งหมดเมื่อทาการตรวจสอบข้อเท็จจริงแล้วพบว่าส่วนใหญ่เข้าข่ายเป็นเหตุร าคาญตาม
กฎหมายว่าด้วยการสาธารณสุข และ อปท. สามารถจัดการเหตุร าคาญที่เกิดขึ้นจนยุติเรื่องได้ ร้อยละ 67.4 และ
ร้อยละ 66.5 ตามลาดับ จากสถานการณ์ปัญหาเหตุร าคาญข้างต้น กรมอนามัยและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ควรมี
นโยบายและมาตรการในการป้องกันเหตุร าคาญเชิงรุก รวมถึงสร้างความรอบรู้ถึงสิทธิของประชาชนจากปัญหาเหตุ
ร าคาญ ทั้งนี ้เพ่ือให้ประชาชนได้รับคุ้มครองสิทธิทางสุขภาพ  
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