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บทคัดย่อ 

 
             การศึกษานี้ มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระยะเวลาของขั้นตอนกระบวนงานการสรรหาและเลือกสรร 
พนักงานราชการ พนักงานกระทรวงสาธารณสุข และจ้างเหมาบริการ และ 2) เพื่อพัฒนากระบวนงานการสรรหา
และเลือกสรร พนักงานราชการ พนักงานกระทรวงสาธารณสุขและจ้างเหมาบริการ ศูนย์อนามัยท่ี 3 นครสวรรค์ 
ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mix Methodology research) โดยศึกษาเชิงปริมาณ
จากเอกสารประกอบการสรรหาและเลือกสรร และศึกษาเชิงคุณภาพด้วยการประชุมกลุ่มบุคลากรเพื่อทบทวน
กระบวนงานคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) เก็บข้อมูลด้วยแบบบันทึกข้อมูล และ
รวบรวมจากเอกสารประกอบการสรรหาและเลือกสรร พนักงานราชการ พนักงานกระทรวงสาธารณสุขและจ้าง
เหมาบริการของศูนย์อนามัยท่ี 3 นครสวรรค์ ต้ังแต่เริ่มกระบวนงานจนจบกระบวนงานช่วงเดือนตุลาคม 2560 – 
กันยายน 2563 จ านวนท้ังส้ิน 56 ราย วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ร้อยละ และค่าเฉล่ีย และวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงคุณภาพในประเด็นสาเหตุความล่าช้าของขั้นตอน รวมถึงผลกระทบท่ีเกิดขึ้น และน าผลการวิเคราะห์มา
ปรับลดขั้นตอนและระยะเวลา โดยค านึงถึงความถูกต้องตามระเบียบราชการ ผลการศึกษาเชิงปริมาณ พบว่า 1) 
กระบวนงานการสรรหาและเลือกสรรถึงการเรียกผู้ผ่านการสรรหามารายงานตัวและท า สัญญาจ้างมีท้ังส้ิน 20 
ขั้นตอน สามารถลดให้เหลือ 16 ขั้นตอนได้ โดยไม่กระทบกับหลักระเบียบราชการ 2) กระบวนงานเดิมใช้
ระยะเวลาเฉล่ียท้ังส้ิน 10 ช่ัวโมง 36 นาที/1 อัตราว่าง สามารถลดระยะเวลาด าเนินการเฉล่ียให้เหลือ 8 ช่ัวโมง 17 
นาที/1 อัตราว่าง และมีช่วงเวลาด าเนินกระบวนงานใหม่ 34 วันท าการ และ 3) มีจ านวนวันด าเนินการครบ
กระบวนงานน้อยท่ีสุด 28 วันท าการ และมากท่ีสุด 72 วันท าการ ระยะเวลาท่ีใช้เฉล่ีย 44.34 วัน (SD.= 9.87) 
และผลการศึกษาเชิงคุณภาพ พบว่า 1) ขั้นตอนกระบวนงานท่ีมีมากท าให้เกิดความล่าช้าในการสรรหาและ
เลือกสรร พนักงานราชการ พนักงานกระทรวงสาธารณสุขและจ้างเหมาบริการ และ 2) ระยะเวลาท่ีล่าช้าท า ให้
บุคลากรต้องปฏิบัติงานทดแทนกันมากเกินภารกิจท่ีก าหนด และท าให้ระยะเวลาการเบิกจ่ายงบประมาณล่าช้า 
           จากผลการศึกษา ผู้บริหารควรพิจารณาปรับใช้กระบวนงานการสรรหาและเลือกสรร พนักงานราชการ 
พนักงานกระทรวงสาธารณสุขและจ้างเหมาบริการ ซึ่งท าให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ลดความผิดพลาด
และตรวจสอบได้ทุกขั้นตอน เป็นประโยชน์ในการวางแผนทดแทนอัตรากาลังต่อไปได้ 
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